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Sezione 1_ Processo di attuazione

1.1 Incontri dei Tavoli tecnici e tematici dall’avvio del Piano di Zona

TAVOLI TECNICI N ncontr N .d' .| Eventuali cambiamenti dei componenti e modalita di selezione* Odg degli incontri
realizzati partecipanti
Famiglia, infan'zia, o Riorganizzazione interna dell’U.O.C. Infanzia, Adolescenza, Raccolta dati relativi aali indicatori per compilazione
ado'?s?en_za’_ m.InOI’.I In 1 18 Famiglia e Consultori dei Distretti 1 e 2 dell’Azienda Ulss 9 . . .g . . P Lo P L
condizioni di disagio, . s - - monitoraggio delle azioni declinate agli obiettivi per
k " Scaligera (rivisitazione delle seguenti figure professionali: , o . . .
donne e giovani Medici, Psicologi e Assistenti Sociali) I’annualita 2024 ¢ previsione azioni per programmazione 2025
A . . S Raccolta dati relativi agli indicatori per compilazione
i Partecipazione Assistent iale afferent .0.C. Psichiatri . . S . S
Persone anziane 1 15 1a ecipazione Assistente Sociale afferente a U.O.C. Psichiatria monitoraggio delle azioni declinate agli obiettivi per
I’annualita 2024 e previsione azioni per programmazione 2025
Riorganizzazione interna dell’U.O.C. Infanzia, Adolescenza, . s . .
i ilita Famiglia e Consultori dei Distretti 1 e 2 dell’Azienda Ulss 9 RaCCOIta datl relatIVI ag“ |ndlcat0r| per CompIIaZIone
Persone con disabilita 1 17 1618 © -0nsU C - C monitoraggio delle azioni declinate agli obiettivi per
Scaligera (rivisitazione delle seguenti figure professionali: , e .. .. .
Medici, Psicologi e Assistenti Sociali) I’annualita 2024 e previsione azioni per programmazione 2025
Riorganizzazione interna dell’U.O.C. Infanzia, Adolescenza, UOC D.ipendenze_Ve.rona: rac‘fo”a da_ti relativi ‘f’_lg”_
Dipendenze - - Famiglia e Consultori dei Distretti 1 e 2 dell’Azienda Ulss 9 md'?ator' per compllla.zwne’monlto.ra}gg|o delle aZ!O.nI o
Scaligera (rivisitazione delle seguenti figure professionali: declinate agli Ob-letthl per ’annualita 2024 e previsione azioni
Medici, Psicologi e Assistenti Sociali) per programmazione 2025
Riorganizzazione interna dell’U.O.C. Infanzia, Adolescenza,
Famiglia e Consultori dei Distretti 1 e 2 dell’ Azienda Ulss 9
Scaligera (rivisitazione delle seguenti figure professionali: U.O.C. Psichiatria 1 e U.O.C. Psichiatria 3: raccolta dati
Salute mentale ] ] Medici, Psicologi e Assistenti Sociali). Sostituzione del relativi agli indicatori per compilazione monitoraggio delle
Direttore f.f. U.O.C. Disabilita e non Autosufficienza con il azioni declinate agli obiettivi per I’annualita 2024 e previsione
Referente del Servizio Psicologico Disabili Adulti afferente azioni per programmazione 2025
all’U.0.C. medesima. Partecipazione del Coordinatore Ambito
Adulti Anziani del Comune di Verona - Direzione Servizi
Sociali.
Riorganizzazione interna dell’U.O.C. Infanzia, Adolescenza, Raccolta dati relativi agli indicatori per compilazione
Inclusione sociale 1 23 Famiglia e Consultori dei Distretti 1 e 2 dell’ Azienda Ulss 9 monitoraggio delle azioni declinate agli obiettivi per

Scaligera (rivisitazione delle seguenti figure professionali:
Medici, Psicologi e Assistenti Sociali)

I’annualita 2024 e previsione azioni per programmazione 2025

*Si rinvia alla Deliberazione n. 2 del 20.02.2025 adottata dal Comitato dei Sindaci quale Allegato n. 3 in merito alle attuali composizioni dei tavoli tematici delle aree di intervento del Piano di Zona.

In merito all’Area Dipendenze e all’ Area Salute Mentale non sono stati convocati i Tavoli tecnici considerate le organizzazioni dipartimentali e la qualifica professionale del Coordinatore stesso.
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TAVOLI TEMATICI N° incontri N° di Eventuali cambiamenti dei componenti e Oda deali incontri
(componenti tavolo tecnico, realizzati partecipanti modalita di selezione* g deg
ETS/altri soggetti, Parti sociali)
Fa}mlg_ll_a, |nfan'2|'a, gdqle-scen.za, 1 24 Presentazione e condivisione del monitoraggio annualita 2024 e
minori in condizioni di disagio, . s
. . della programmazione annualita 2025
donne e giovani
Persone anziane 1 22 Presentazione e condivisione del monitoraggio annualita 2024 e
della programmazione annualita 2025
Funzionario delegato INAIL in qualita di
nuovo componente. E’ stata accolta, infatti, la
richiesta di partecipazione da parte
Persone con disabilita 1 33 dell’INAIL quale ente istituzionale - la cui Presentazione e condivisione del monitoraggio annualita 2024 e
partecipazione al processo programmatorio € | della programmazione annualita 2025
raccomandato dalle Linee guida regionali -
come comunicato nella seduta del Comitato
dei Sindaci nel giorno 18.09.2024.
Diendenze 1 24 Presentazione e condivisione del monitoraggio annualita 2024 e
P della programmazione annualita 2025
Salute mentale 1 21 Presentazione e condivisione del monitoraggio annualita 2024 e
della programmazione annualita 2025
Inclusione sociale 1 6 Presentazione e condivisione del monitoraggio annualita 2024 e

della programmazione annualita 2025

Si rinvia alla Deliberazione n. 2 del 20.02.2025 adottata dal Comitato dei Sindaci quale Allegato n. 3 in merito alle attuali composizioni dei tavoli tematici delle aree di intervento del Piano di Zona.
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Gruppi Tecnici

Tavoli tematici

Sedute Incontri tra Coordinatore e UdP di lavoro - Tavoli tecnici (componenti tavolo tecnico,
Obiettivi di ETS/altri soggetti, Parti
sistema sociali)
Convocazioni tavoli/incontri | 1
Gruppo di Coordinamento Tecnico . 95/11/2024
in videoconferenza
Famiglia, infanzia, adolescenza, minori 20/11/2024 04/02/2025 09/12/2024 29/01/2025
in condizioni di disagio, donne e giovani in presenza in presenza in presenza in presenza
Persone anziane _19/11/2024 98/01/2025 98/01/2025 _ 95/02/2025
in presenza in presenza in presenza in videoconferenza
13/01/2025 13/01/2025
Persone con disabilita .18/11/2024 ore 14.00 ore 14.30
in presenza L -
in videoconferenza in videoconferenza
Dipendenze _21/11/2024 _20/01/2025
in presenza in presenza
Salute mentale 12/11/2024 _ 23/01/2025
in presenza in videoconferenza
Inclusione sociale 19/11/2024 13/01/2025 ~29/01/2025
in presenza in presenza in videoconferenza

Rispetto all’anno scorso si sono riuniti in piena autonomia i due gruppi tecnici di lavoro in merito ai macro-obiettivi di sistema “Servizi sociali per le dimissioni protette”, “Promozione della presa in
carico multidisciplinare” e “Potenziamento delle reti territoriali”.
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Coordinamento territoriale - Aggiornamento rispetto al Documento attuativo annuale 2024 del Piano di Zona

Data costituzione

Componenti

Funzioni

Indicazione conferimento incarico
successivo alla data di approvazione
del documento attuativo annuale
2024 del Piano di Zona

Gruppo di Coordinamento
Tecnico del Comitato dei
Sindaci dei Distretti 1 e 2

Ai sensi della D.G.R. del Veneto

n. 1312/2022, ¢ stata approvata la

composizione del Gruppo di

Coordinamento Tecnico costituito

dai Coordinatori dei Tavoli
Tematici, dai Direttori dei
Distretti 1 e 2, dal referente dell’
ATS VEN_20, coordinato
dall'Ufficio di Piano e presieduto
dal Direttore dei Servizi Socio
Sanitari, al quale é stato dato

mandato dal Comitato dei Sindaci
dei Distretti n. 1 e 2 di seguire dal

punto di vista tecnico e
metodologico le attivita
necessarie alla costruzione e
gestione del Piano di Zona 2023-
2025.

Si precisa che dalla data di
costituzione del Gruppo di
Coordinamento Tecnico su
indicazione della Direzione dei
Servizi Socio Sanitari partecipa
altresi il Direttore pro tempore
dell’U.0.C. Infanzia,
Adolescenza, Famiglia e
Consultori dei Distretti 1e2.

Costituito per il Piano di Zona
Straordinario e stato ampliato
nella sua composizione come da
Deliberazione n. 1312 del
25.10.2022, approvato e attivato
con Deliberazione n. 3 della
Conferenza dei Sindaci del
03.02.2023.

L’attuale composizione ¢ stata
approvata dal Comitato dei
Sindaci con Deliberazione n. 2
del 20.02.2025 (Allegato n. 3)
contestualmente con
I’approvazione delle
composizioni dei Tavoli
Tematici.

Felice Alfonso Nava

Direttore dei Servizi Socio Sanitari
Azienda Ulss 9 Scaligera

Deliberazione n. 539 del 24.05.2024
con decorrenza dal 01.06.2024

Mascia Furini

Referente Ufficio di Piano Azienda
Ulss 9 Scaligera

Damiano Mattiolo

Coordinatore Servizi per Minori
Comune di Verona

Daniela Liberati

Coordinatore Ambito Adulti Anziani
Comune di Verona

Luisa Andreetta

Direttore f.f. U.O.C. Disabilita e
Non Autosufficienza Distretti 1 e 2
Azienda Ulss 9 Scaligera

Giovanna Morelli

Direttore f.f. U.O.C. Dipendenze
Verona Azienda Ulss 9 Scaligera

Deliberazione aziendale n. 718 del
11.07.2024 con decorrenza dalla
data di adozione del provvedimento

Giuseppe Imperadore

Direttore Dipartimento Salute
Mentale Azienda Ulss 9 Scaligera

Leonardo Zoccante

Direttore U.O.C. Infanzia,
Adolescenza, Famiglia e Consultori
dei Distretti 1 e 2

Viviana Coffele

Direttore Distretto 1 Verona Citta
Azienda Ulss 9 Scaligera

Maria Beatrice Gazzola

Direttore Distretto 2 dell'Est
Veronese Azienda Ulss 9 Scaligera

Chiara Bortolomasi

Dirigente Servizi Sociali
Comune di Verona
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Durata temporale del lavoro di programmazione (definizione piano di Zona 2023-2025) e ruoli dei diversi soggetti coinvolti

ATTIVITA"

Approvazione del nuovo schema di convenzione per [a gestione associata dei servizi sociali tra | Comuni dell’ Ambito Territoriale Sociale
VEN_20 -Verona dei Distretti 1 e 2 dell"Azienda Ulss 9 e contestuale prospetto di riparto delle spese per 'anno 2024 — Deliberazione n. &
del 20.03.2024 Comitato dei Sindaci

Approvazione dell’ Awwiso pubblico di manifestazione di interesse finalizzato all’assegnazione dei posti di residenzialita e
semiresidenzialita per persone anziane non autosufficienti ex DGRV, n. 396/2022 —Deliberazione n. 9 del 20.03.2024 Comitato dei
Sindaci

Approvazione stato avanzamento progetti ex PNRR Missione 5 Componente 2 Sottocomponente 1 - Deliberazione n. 10 del 20.03.2024
Comitato dei Sindaci

22.04.2024 - Incentro tecnice con la Regione in merito alle Unita di Offerta afferenti all’Area Persone Anziane e all'Area Persone con

disabilita

Conferma della proposta di riconfiguraziene dei Distretti 1 e 2 finalizzata al riconoscimento e attivazione di due distinti ATS gia approvata
con deliberazione n. 14 del 13.10.2023 - Deliberazione n. 11 del 15.05.2024 Comitate dei Sindaci e Deliberazione n. 4 del 23.05.2024
Conferenza dei Sindaci

Aggiornamento compaosizione Gruppo di Coordinamento Tecnico econtestuale aggiornamento delle compaosizioni dei Tavoli Tematici -
Approvazione da parte del Comitato dei Sindaci in data 20.02.2025

Presentazione del nuovo Direttore dei Servizi Socio Sanitari dell’Azienda Ulss 3 Scaligera - sedute dell’Esecutive del Comitato dei Sindaci
e del Comitato dei Sindaci rispettivamente del 04.07.2024 e del 11.07.2024

Approvazione dell’assegnazione dei posti di residenzialita e semiresidenzialita per persone anziane non autosufficienti ex DLGR.V. n.
596/2022 - Deliberazione n. 15 del 11.07.2024 Comitate dei Sindaci

11.07.2024/31.10.2024 - Rilevazione ISTAT annualita 2023, Indagine su “Interventi e servizi sociali dei Comuni singoli o associati”.

15,10, 2024 - Convocazione per il rilascio del visto di congruitd da parte della Direzione dei Servizi Sociali della Regione sul documento
attuativo annuale 2024

05.11.2024 - Convocazione Gruppo di Coordinamento Tecnico

20.11.2024 - Evento formativo-informativo “L'integrazione socio-sanitaria. Giornata di confronto nella prospettiva del DM 77,2022,
degli ATS e del PNRR" presso |'Ospedale di $an Bonifacio (WR)

Incontri tra Coordinatori e Ufficio di Piano per analisi obiettivi e stesura formulari e allegati

Presa atto della nuova configurazione dei Distretti 1 e 2 a seguito di modifica dell"atto aziendale dell"Azienda Ulss 9 Scaligera e
costituzione dei due nuovi Ambiti Teritoariali Sociali. Approvazione - Deliberazione n. 21 del 18.12.2024 Comitato dei Sindaci

Convocazioni dei Tavoli tecnici e tematici
Approvazione del documento attuative annuale 2025 del Piano di Zona da parte del Comitato dei Sindaci dei Distretti 1 e 2 dell'Azienda

Ulss 9 Scaligera in data 20.02.2025

Trasmissione dei documenti attuativi annuali 2025 deli Piani di Zona dei Distretti 1-2, 3, 4 alla Conferenza dei Sindaci per
I"Armonizzazione in data 25.02.2025

Recepimento da parte del Direttore Generale dell'Azienda Ulss 3 dei dei documenti attuativi annuali 2025 dei Piani di Zona dei Distretti
1-2, 3, 4 ed invio alla Regione Veneto

RUDLO DEI
SOGGETTI
COINVOLTI

ISTITUZIONALES
TECNICO
OPERATIVO

ISTITUZIOMNALE

ISTITUZIONALES
TECHICO
OPERATIVO

ISTITUZIOMNALES
TECHICO

ISTITUZIONALE

ISTITUZIONALES
TECHICO
OPERATIVO

ISTITUZIONALE

ISTITUZIONALE

ISTITUZIONALES
TECNICO
OPERATIVO

ISTITUZIONALE

TECHICO
OPERATIVO

ISTITUZIONALES
TECHICO

TECNICO
OPERATIVO

ISTITUZIONALE

TECNICO
OPERATIVO

ISTITUZIONALE

ISTITUZIONALE

ISTITUZIONALE

Anno 2024

giugna huglic agosto settembre  ottobrs  novembre dicembre  gennaio  febbraio
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1.2 Dare evidenza se i sottogruppi o gli inter-tavoli attivati durante la costruzione del PdZ hanno continuato ad operare. Descrivere eventuali output.
(Max 2.000 caratteri)

Area Famiglia

11 Tavolo aveva previsto 1’istituzione di una Cabina di regia interna con il compito di valutare quali sottogruppi/inter-tavoli mantenere ed attivare. In realta, la Cabina di Regia si
& riunita una sola volta e poi per diverse circostanze, non si € piu incontrata. Nel 2025, considerato che il nostro Ambito € in fase di divisione e che nel 2026 dovrebbero essere
attivi i due Ambiti Territoriali Sociali, non si ritiene opportuno procedere con un processo di revisione di sottogruppi/intertavoli.

Area Salute mentale

Sebbene nel corso del 2024 non siano stati svolti altri incontri di coordinamento per I’implementazione delle Unita Funzionali Distrettuali Adolescenza (UFDA), in quanto
I’implementazione di queste unita ha subito una sospensione per riallocazione da parte della Regione delle risorse assegnate, il Dipartimento Salute Mentale (DSM) ha seguito
le linee di indirizzo della strategia di prevenzione e promozione della salute per giovani e adolescenti che vede prioritaria la collaborazione con le UFDA, le istituzioni
scolastiche e gli ETS del territorio. Tale strategia & contenuta nel documento di analisi e programmazione propedeutico ad un progetto di miglioramento territoriale del
Dipartimento Salute Mentale dell'Azienda Ulss 9 Scaligera per giovani adulti e adolescenti in armonia con gli obiettivi tematici della programmazione dei Piani di Zona 2023-
2025 approvato dal Comitato del DSM nella seduta del 12 giugno 2023.

Nel corso del 2024 il DSM ha continuato la partecipazione, con un gruppo multiprofessionale rappresentativo di tutte le U.O.C., alla formazione Minotauro promossa e
finanziata dal Dipartimento Dipendenze in favore del lavoro di rete e della presa in carico integrata degli adolescenti e delle loro famiglie. Come impatto della formazione sono
stati organizzati incontri di informazione/educazione sulla salute mentale nelle scuole tenuti dai terapisti della riabilitazione psichiatrica; nel Distretto 2 di San Bonifacio & stato
proposto un modello di micro équipe dedicata ai giovani con 1’utilizzo della figura chiave dello psicologo. Nel 2025 si intendono proseguire le iniziative di ricaduta della
formazione Minotauro, dando attuazione — in presenza di risorse di personale adeguate - alle micro équipe per giovani e adolescenti e continuando gli interventi nelle scuole di
Verona.

Anche nel corso del 2025 la strategia contenuta nel documento di analisi e programmazione sopraccitato sara sviluppata secondo le tre priorita identificate: 1. Lavoro sul
territorio con UFDA, Enti Locali, Scuole (consulenza e costruzione di reti); 2. Attuazione e potenziamento del protocollo DSM/NPI in ambito territoriale con la creazione
dell’équipe interservizi dipartimentale DSM/NPI per la presa in carico di casi congiunti multiproblematici; 3. Sviluppo di formazione e trattamento specifico ambulatoriale per
giovani e adolescenti con disturbo di personalita borderline. Per quanto riguarda I’ambito ospedaliero sara mantenuto 1’obiettivo di costruire un protocollo di collaborazione
DSMI/NPI territoriale e NPI ospedaliera, poiché anche nel 2024 nonostante siano stati realizzati gli incontri tra le Direzioni dell’ Azienda Ulss 9 Scaligera e Azienda Ospedaliera
Universitaria Integrata di Verona non si € prodotto I’output atteso. Nel corso del 2024 ¢ stata data attenzione alla formazione di tutte le figure professionali del DSM nell’ambito
dei disturbi di personalita borderline, come previsto dalla strategia. Nel 2025 é stata calendarizzata la continuazione di tale formazione specifica in modo tale da raggiungere una
vasta platea multiprofessionale di destinatari.

11 protocollo di collaborazione per il funzionamento dell’ambulatorio di psichiatria perinatale (Ambulatorio Rosa) approvato dal Comitato del DSM nella seduta del 12 giugno
2023, ha funzionato in ogni U.O.C. di Psichiatria del DSM con la dotazione di una équipe composta da Medico Psichiatra, Psicologo, Infermiere e Assistente Sociale. Nel 2025
si prevede di portare a regime tale offerta differenziata.

In forza dell’Istruzione operativa dipartimentale per il funzionamento della équipe forense, approvata dal Comitato del DSM nella seduta del 12 giugno 2023, il Dipartimento si
¢ dotato di una équipe composta da Medico Psichiatra con particolare esperienza in psichiatria forense e sanita penitenziaria, Assistente Sociale Specialista in criminologia,
Terapista della Riabilitazione Psichiatrica con esperienza in riabilitazione presso la REMS di Nogara che é stata attiva nel 2024 e proseguira nel 2025. Nel 2025 proseguiranno
gli ambulatori dedicati agli adulti con ADHD in ogni U.O.C di Psichiatria e I’ambulatorio dipartimentale per la diagnosi differenziale autismo adulto gestito trasversalmente con
la U.O.C. Disabilita dell’Azienda Aulss 9. Nel 2025 saranno implementati anche pacchetti di formazione per personale della Psichiatria, del Pronto Soccorso, del 118 e SUEM e
delle FF.OO. al fine di prevenire o ridurre atti di aggressivita in setting di emergenza e urgenza. Tale formazione sara pianificata dal Tavolo di lavoro interdisciplinare regionale
istituito con decreto n. 63 del 24.12.2024 e la sua implementazione & prevista entro la fine del 2025.
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Sezione 2_ Attivita realizzate e risultati conseguiti per obiettivo

2.1 Macro-obiettivi di sistema - monitoraggio 2024

1. Macro-obiettivo di sistema: Potenziamento del servizio sociale professionale (LEPS)

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo gli
indicatori stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

1. Aumento del numero di Assistenti sociali a
livello di ATS

Gestione del Fondo previsto dalla L. n.
178/2022 Art. 1. c. 797-804 per il
Potenziamento dei Servizi Sociali

L'azione ¢ stata realizzata

Al 31.12 2024 aumento di 3 unita
rispetto ai 114 Assistenti Sociali
dipendenti dei Comuni nel 2013

FNP Quota servizi
Fondo solidarieta
comunale

Awvisi PON Inclusione
FNA

Altri fondi

QSFP — L. n. 178/2022

Appalto dal 01.03.2023 al 31.12.2026
gestito dal Comune Capofila dell’'ATS a
valere sulla Quota Servizi Fondo
Poverta (annualita 2021-2023) per
I'assunzione di 20 Assistenti Sociali
destinati alle funzioni di Segretariato
Sociale e di presa in carico dei
beneficiari delle misure di contrasto alla
poverta

L'azione ¢ stata realizzata

Nel 2024 sono state assunte
tramite appalto n. 21 Assistenti
Sociali per il Segretariato Sociale
e per lapresa incaricoen. 4
Assistenti Sociali per il Pronto
Intervento Sociale

FNP Quota servizi
QSFP — L. n. 178/2022

2. Incremento della conoscenza degli
Amministratori locali degli strumenti utili
per dotare i servizi sociali di adeguate risorse
professionali

Obiettivo di incrementare la conoscenza
degli Amministratori locali si realizza
nel corso degli incontri del Comitato dei
Sindaci

Nel corso degli incontri del Comitato dei
Sindaci e stato presentato materiale

relativo alle attivita del Comune capofila
nell’ambito dei servizi previsti dai LEPS

Sono stati coinvolti tutti gli
amministratori rappresentanti dei
36 Comuni dell’ATS VEN_20 -
Verona. E’ stata firmata la
Convezione tra tutti i Comuni
dell’ATS e il Comune capofila
per la gestione associata dei
Servizi Sociali.

16




2. Macro-obiettivo di sistema: Supervisione del personale dei servizi sociali (LEPS)

Obiettivi Azione/interveqto insgriti nella Attivita realizzate Risulta_lti cpnseg_uiti (s:e_cc_)ndo gli finaltznoz?:lln?(;nto
programmazione triennale indicatori stabiliti) -
utilizzate
1. Rafforzamento della identita
professionale individuale
2. Elaborazione dei vissuti emotivi degli
assistenti sociali e in generale degli Le attivita realizzate sono le seguenti:
operatori sociali - supervisione monoprofessionale di
3. Ristrutturazione degli strumenti gruppo (fondi_ PNR.R).: hamo partecipa_to
relazionali e comunicativi 147.ASS'Sftem'.ch'a“ cloe '! 91% Qegll_
Assistenti Sociali. Sono stati organizzati 12
gruppi ed effettuate 353 ore;
4. Ridimensionamento della tendenza al fare - supervisione individuale (fondi PNRR): &
e alla concretezza dei bisogni, sostenendo stato previsto di mettere a disposizione
I’acquisizione o il consolidamento di degli Assistenti Sociali 200 ore per il 2024:
competenze riflessive e autoriflessive hanno richiesto 1’intervento 41 Assistenti
Sociali con pacchetti di 6 ore. La partenza | Alla supervisione
effettiva della supervisione individuale & monoprofessionale di gruppo
5. Sostegno al (Tlesig_eriq eal giTIOgnO di avvenuta in ritardo; hanno partecipato n. 147
prospettive, nella direzione della . . s - supervisione organizzativa: la Assistenti Sociali pari al 91%
valorizzazione delle competenze, anche di | SuPervisione professionale, individuale e supgrvisione orgagnizzativa é partita a fine P PNRR
programmazione, della professione organizzativa di equipe dicembre con fondi FNPS 2022 ed & stato | Alla supervisione con Educatori | FNPS 2021

6. Dare spazio, attraverso I’esperienza di
gruppo, alla riflessione condivisa

7. Valorizzazione, attraverso la possibilita di
raccontarsi, delle strategie adottate, delle
buone pratiche messe in atto, delle capacita
di problem solving utilizzate

8. Orientamento dell’attivita alla raccolta di
dati e di stimoli, anche come base per future
iniziative di sistematizzazione delle
conoscenze e delle esperienze e ricerca

realizzato un primo incontro per alcuni
gruppi (11 gruppi su 15) per un totale di 33
ore. | gruppi continueranno nel 2025,
utilizzando fondi FNPS 2022 e fondi
PNRR;

- supervisione con Educatori (fondi FNPS
2021): hanno partecipato alla formazione
93 Educatori per un totale di 112 ore, divisi
in 7 gruppi;

- supervisione Assistenti Sociali Centro
Servizi (fondi FNPS2021): hanno
partecipato 31 Assistenti Sociali per un
totale di 30 ore

hanno partecipato alla formazione
n. 93 Educatori per un totale di
112 ore, divisi in 7 gruppi
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3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Azione/intervento inseriti nella

Risultati conseguiti (secondo gli

Fonti di

ChEu programmazione triennale (AT et i indicatori stabiliti) flnan_z_lamento
utilizzate
Sperlme.ntare,. va!ldare, ’appllcare e diffondere Aggiudicata Gara di appalto per la
su tutto il territorio dell’ATS un protocollo . - I
e . ) realizzazione delle attivita LEPS R, . .
dimissioni protette” che coinvolga AOUI e Dimissione Protette per il territorio dell’ n 14 progetti individualizzati per
Azienda Ulss 9 (PNRR Missione 5 linea di ATS VEN 20 -V P AWi le dimissioni a favore di anziani
intervento 1.1.3) di integrazione e precoce EN_cb = Verona. vviato PEICorso | o autosufficienti
o con Azienda Ulss 9 Scaligera e AOUI di ' PNRR

1. Promuovere I’assistenza delle persone
fragili e con perdita progressiva di
autonomia, attraverso I’intercettazione
precoce del bisogno e della iniziale
fragilita garantendone la presa in carico
sociosanitaria

rilevazione delle fragilita sociali e
assistenziali in ambito ospedaliero e
conseguente precoce segnalazione al Servizio
Sociale territoriale da parte del Servizio
Sociale Ospedaliero

Verona per la stesura di un Protocollo per le
dimissioni protette. Affidamento del
Servizio Dimissioni protette per persone
senza dimora.

n. 14 progetti individualizzati per
le dimissioni protette a favore di
persone senza dimora

Sperimentazione della figura dell’infermiere
di famiglia nel territorio del Distretto 2 area
di San Bonifacio (PNRR — Missione 6 linee
di intervento). Da diffondere secondariamente
su tutto territorio dei Distretti2 e 1
dell'Azienda Ulss 9.

Stimolare il contatto del Medico di Medicina
Generale (MMG) verso i pazienti affetti da
malattie croniche (es. diabete, ipertensione,
BPCO, ecc.) per valutare I’andamento della
patologia programmando accertamenti e
controlli (Medicina di Iniziativa), per
I'intercettazione precoce delle situazioni di
fragilita sociale, per la promozione di azioni
preventive che favoriscano la domiciliarita e
la continuita della presa in carico socio
sanitaria.

Incontro con gli over 65 di San Bonifacio
(progetto di collaborazione Geriatria SB-
Distretto 2-Comune di SB “Vivere bene a
tutte le eta: I’Infermiere di famiglia come
alleato per 1’autocura™)

Diffusione del materiale informativo del
Servizio Ifoc alla Casa della Giovane di San
Bonifacio

Collaborazione con i diabetici guida

dell’ Associazione diabetici di San
Bonifacio

Totale prese in carico anno 2024: San
Bonifacio 98, Cologna Veneta 34, Val
D’Alpone 20, Val D’Illasi 2. Da tenere
presente che da 7 unita iniziali allo stato
attuale le Ifoc sono rimaste in 4. CASA
DELLA COMUNITA’ SAN BONIFACIO
Persone con cronicita semplice (presenza di
1-2 malattia cronica a bassa complessita
clinica-assistenziale): circa 51% del totale
dei pazienti

Persone con cronicitd complessa (presenza
di >2 malattie croniche ad elevata
complessita clinica-assistenziale): circa
49% del totale dei pazienti

Non ¢ stato ancora possibile
utilizzare gli indicatori
identificati: stiamo cercando di
risolvere i problemi legati alla
privacy con il Referente
aziendale

Fonti Azienda Ulss

9 Scaligera
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3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo gli
indicatori stabiliti)

Fonti di

finanziamento

utilizzate

CASA DELLA COMUNITA’ DI
COLOGNA VENETA

Persone con cronicita semplice: 28
(presenza di 1-2 malattia cronica a bassa
complessita clinica-assistenziale): circa
82% del totale dei pazienti

Persone con cronicita complessa: 6
(presenza di >2 malattie croniche ad elevata
complessita clinica-assistenziale): circa
18% del totale dei pazienti

Programmare per ciascuna zona almeno un
incontro congiunto tra il Servizio Sociale
Territoriale, il Distretto e 1 MMG”.

Per il 2025 si ipotizza di produrre una sorta di
carta dei servizi quale documento fruibile.

Sono stati organizzati due incontri nel
territorio della citta di VVerona tra Assistenti
Sociali e MMG afferenti a 2 AFT (zona
Borgo Venezia e zona Borgo Milano) in cui
€ stato condivisa una brochure prodotta per
I’occasione ad uso dei MMG per facilitare i
contatti con il Servizio Sociale

n. 2 incontri effettuati

Produzione da parte del Servizio
Sociale comunale di una

brochure informativa sui servizi
per gli anziani ad uso dei MMG.

Potenziare ove possibile, anche in relazione a
possibili finanziamenti a favore della non
autosufficienza, il Servizio di Assistenza
Domiciliare (SAD) in tutto il territorio
dell’Ambito

L'azione non puo essere monitorata in
quanto potra essere realizzata a seguito
dell'istituzione dell'ATS (forma giuridica)

Reperimento di risorse, anche attraverso il
coinvolgimento dei Comuni dei Distretti 1 e
2, per il mantenimento su tutto il territorio
dello Sportello per 1’ Assistenza Familiare
(sospeso dal 31.12.2022)

L’azione non ¢ stata realizzata per
mancanza di fondi da destinare a questo
progetto
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3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo gli
indicatori stabiliti)

Fonti di

finanziamento

utilizzate

Mantenimento del ruolo dell’ Assistente
Sociale del DSM nel processo di dimissione
protetta dal SPDC (Servizio Psichiatrico di
Diagnosi e Cura) sia per i pazienti in carico al
DSM sia per i pazienti in carico ad altre aree
(DSM)

L'attivita dell'Assistente Sociale come
facilitatore per le dimissioni protette da
reparto & stata svolta sia nei reparti di
Psichiatria di Verona Borgo Trento sia nel
reparto di Psichiatria di San Bonifacio
attraverso interventi programmati. Dalla
modulistica dei ricoveri superiori ai 16
giorni non & possibile desumere con
certezza e affidabilita le ragioni "sociali"
dalle ragioni cliniche. Pertanto si e deciso di
valutare le degenze superiori ai 16 giorni in
base al numero di richieste di incontri fra
servizi per paziente multiproblematico
ricoverato. Vista la tempistica del reparto
sono state considerate tutte le richieste di
incontro tra servizi e non solo le richieste
formali che seguono la procedura del
paziente multiproblematico. Il numero di
richieste di incontro per un paziente degente
oltre i 16 giorni denotano problematiche
sociali esterne alla filiera del DSM, in
quanto rilevano la necessita di risolvere
rapporti o problematiche interservizi non di
stretta competenza del Dipartimento. In tutti
gli altri casi, potrebbero verificarsi degenze
superiori ai 16 giorni anche per pazienti
destinati alla filiera interna delle strutture
del DSM, ma questo rileverebbe solo un
ritardo per lista di attesa, ma non
comporterebbe la necessita di richiedere
incontri con altri servizi.

Per il 2024 le richieste di incontri
sono state: Ospedale di San
Bonifacio - Distretto 2: per 11
pazienti ricoverati oltre 16 giorni
n. 20 incontri tra servizi richiesti;
Ospedale di Borgo Trento -
Distretto 1: per 14 pazienti
ricoverati oltre 16 giornin. 7
UVMD e n. 15 richieste di
incontri tra servizi.
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3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Azione/intervento inseriti nella

Risultati conseguiti (secondo gli

Fonti di

ChEu programmazione triennale (AT et i indicatori stabiliti) flnan_z_lamento
utilizzate
L’ Assistente Sociale si ¢ attivata
per 18 pazienti in eta adulta e 80
pazienti in eta superiore ai 65
anni, 23 dei quali rientrati a
domicilio in attesa di una
struttura per non autosufficienti o
Nel 2024 ¢ stata sperimentata nel Pronto in carico all'assistenza
Soccorso (PS) dell'Ospedale Borgo Trento | domiciliare del Comune di
la presenza saltuaria di Assistenti Sociali in | Verona.
Nell’ambito del protocollo “dimissioni formazione universitaria che hanno n. 41 dei pazienti segnalati (il
protette” che coinvolga AOUI e Azienda Ulss | condiviso con il PS e I'Ortopedia, in alcuni | 50%) hanno evitato la degenza in
9 (PNRR Missione 5 linea di intervento giorni, un sistema di rilevazione tempestivo | ospedale perché dimessi
1.1.3): costruzione e sperimentazione di uno | della vulnerabilita sociale dei pazienti al direttamente dal PS in una
strumento di TRIAGE SOCIALE per gli fine di individuare precocemente i pazienti | struttura per non autosufficienti,
accessi in Pronto Soccorso che avrebbero avuto dimissioni difficili grazie all'attivazione della
dopo l'intervento ortopedico. S.VaM.A.
L’azione ¢ declinata all’obiettivo tematico | n. 19 pazienti segnalati
Area Persone Anziane n. 2 azione n. 4. dall'Assistente Sociale dal PS
2. Contribuire a ridurre il numero dei sono stati ricoverati in reparti
ricoveri reiterati presso i presidi internistici L'intervento
ospedalieri dell'Assistente Sociale ha
permesso una contrazione della
degenza dell'UO per acuti (durata
meno di 7 giorni).

. - Analisi dei processi esistenti nell’ambito n. 5 incontri con Dirigenti in area
Favorire connessioni tra le procedure delle Lo . . . . s
dimissioni . . - . delle dimissioni ospedaliere con particolare | sanitaria e personale sociale dell

imissioni protette in ambito sanitario gestite - ST s
. - . 27| attenzione alle situazioni con fragilita AOUI PNRR
dalle Centrali Operative ADI e le dimissioni iale: . . . . .. .
rotette a valenza socio assistenziale sociale; stesura prima bpzz_a diun n. 4 incontri con Dirigenti
P protocollo per le dimissioni protette. dell’ Azienda Ulss 9 Scaligera
Aggiudicata Gara di appalto per la
realizzazione delle attivita LEPS e
N ] . n 14 progetti individualizzati per
. L Dimissione Protette per tutto il territorio A o b
Attivazione del Servizio di Assistenza , . le dimissioni a favore di anziani
e e i . dell’ATS VEN 20 - Verona. Avviato I
Domiciliare “Dimissioni Protette” finanziato . . non autosufficienti
percorso con Azienda Ulss 9 Scaligera e PNRR

dal PNRR Missione 5 linea di intervento
1.1.3

AOQUI Verona per la stesura di un
Protocollo per le dimissioni protette.
Affidamento del Servizio Dimissioni
protette per persone senza dimora.

n .14 progetti individualizzati per
le dimissioni protette a favore di
persone senza dimora
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3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo gli
indicatori stabiliti)

Fonti di

finanziamento

utilizzate

Compilazione di modulistica finalizzata
all’analisi di ricoveri reiterati (DSM)

L'azione ¢ stata realizzata

n. ricoveri ripetuti in Psichiatria
sul totale di ricoveri per patologie
psichiatriche nel 2024 Ospedale
di Borgo Trento e San Bonifacio:
30 su 524;

Ospedale di Borgo Roma
(AOUI): 15 su 233.

Fonte: Controllo di Gestione
Azienda Ulss 9

3. Aumentare il grado di appropriatezza e
personalizzazione delle prestazioni
sanitarie e sociosanitarie

Ricostituzione del Gruppo di monitoraggio
UVMD da integrare con figure sanitarie
(MMG) al fine di migliorare le prassi per la
valutazione multidimensionale dell’anziano
non autosufficiente

Nel corso del 2024 con nota Prot. n.
0124136 del 24/07/2024 si & provveduto
alla convocazione ed istituzione di Gruppi
di lavoro (GdL) formalizzati con DDG n.
1307 del 19/12/2024 recante "Costituzione
dei Gruppi di lavoro per la definizione dei
percorsi socio-sanitari nel territorio, la
revisione delle attivita UVMD, del
protocollo multiproblematici/incontro tra
servizi, la scheda SVAMA e per lo sviluppo
del piano d'azione aziendale per la non
autosufficienza”.

Sono stati creati dei sottogruppi di lavoro
aziendali per area omogenea, una griglia di
sintesi del processo UVMD, un elenco di
azioni correttive e di miglioramento come
riscontro alla Direzione dei Servizi
Sociosanitari.

In fase di revisione il documento:
Regolamento UVMD n. 155/2021 che
predisporra all'interno dello stesso una
sezione dedicata alle UVMD semplificate
uniformando l'attivita dei singoli servizi a
livello aziendale.

In fase di costituzione un sottogruppo di
lavoro che coinvolga anche la parte sociale
con la finalita di individuare a livello
aziendale i criteri per l'attribuzione del
punteggio della rete sociale e dell'urgenza
sociale.

n. 5 incontri

Nello specifico il GAL UVMD
che si occupa della revisione
DDG n. 155/2021 Regolamento
UVMD si é riunito in data
16/10/2024, 28/10/2024,
13/11/2024, 14/11/2024 €
09/12/2024
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3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo gli
indicatori stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

4. Assicurare la continuita
dell’assistenziale tutelare

Favorire la continuita della presa in carico e

del supporto domiciliare allo scadere del SAD

dimissioni protette (max 30 giorni come
previsto dal LEPS Dimissioni protette -
scheda 2.7.3 del Piano Nazionale degli
Interventi e dei Servizi Sociali)

Costituzione delle équipe multidisciplinari
per la definizione dei progetti
individualizzati a favore degli anziani in
dimissioni protette con il coinvolgimento
degli Assistenti Sociali del Comuni di
residenza

Nel 2024 sono stati attivati n.14
progetti di cui n. 5 hanno avuto
proseguimento nel Sad comunale

Fondi Comunali

Garantire, tramite i Fondi del PNRR, la

diffusione di gruppi di appartamenti autonomi

per anziani non autosufficienti, dotati di
domotica, che favoriscano 1’autonomia
residua

Sono stati effettuati incontri di
programmazione con i 3 Enti partner per la
definizione delle convenzioni in relazione
alle diverse tipologie progettuali

Sottoscritte convenzioni con 3
Enti partner che hanno avviato le
procedure per la progettazione
finalizzata all’affidamento dei
lavori di ristrutturazione dei
gruppi appartamento

PNRR

5. Favorire il decongestionamento dei
Pronto Soccorso liberando risorse
economiche, professionali e strumentali
che possono essere utilizzate per la
risposta al bisogno assistenziale delle
persone fragili, contribuendo a rendere
piu efficiente ed efficace la spesa sanitaria
a partire da quella ospedaliera

Sperimentazione della figura dell’infermiere
di famiglia nel territorio del Distretto 2 area
di San Bonifacio (PNRR — Missione 6 linee

di intervento). Da diffondere secondariamente

su tutto territorio dei Distretti 2 e 1
dell'Azienda Ulss 9.

Incontro con gli over 65 di San Bonifacio
(progetto di collaborazione Geriatria SB-
Distretto 2-Comune di SB “Vivere bene a
tutte le eta: I’Infermiere di famiglia come
alleato per 1’autocura”)

Diffusione del materiale informativo del
Servizio Ifoc alla Casa della Giovane di San
Bonifacio

Collaborazione con i diabetici guida

dell’ Associazione diabetici di San
Bonifacio

Totale prese in carico anno 2024: San
Bonifacio 98, Cologna Veneta 34, Val
D’alpone 20, Val D’lllasi 2. Da tenere
presente che da 7 unita iniziali allo stato
attuale le Ifoc sono rimaste in 4.

CASA DELLA COMUNITA’ SAN
BONIFACIO

- Persone con cronicita semplice (presenza
di 1-2 malattia cronica a bassa complessita
clinica-assistenziale): circa 51% del totale
dei pazienti

Non é stato ancora possibile
utilizzare gli indicatori
identificati: stiamo cercando di
risolvere i problemi legati alla
privacy con il Referente
aziendale

Fonti Azienda Ulss
9 Scaligera
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3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo gli
indicatori stabiliti)

Fonti di

finanziamento

utilizzate

- Persone con cronicita complessa (presenza
di >2 malattie croniche ad elevata
complessita clinica-assistenziale): circa
49% del totale dei pazienti

CASA DELLA COMUNITA’ DI
COLOGNA VENETA

- Persone con cronicita semplice: 28
(presenza di 1-2 malattia cronica a bassa
complessita clinica-assistenziale): circa
82% del totale dei pazienti

- Persone con cronicita complessa: 6
(presenza di >2 malattie croniche ad elevata
complessita clinica-assistenziale): circa
18% del totale dei pazienti

Programmare per ciascuna zona almeno un
incontro congiunto tra il Servizio Sociale
Territoriale, il Distretto e i MMG. Per il 2025
si ipotizza di produrre una sorta di carta dei
servizi quale documento fruibile.

Sono stati organizzati due incontri nel
territorio della citta di VVerona tra Assistenti
Sociali e MMG afferenti a 2 AFT (zona
Borgo Venezia e zona Borgo Milano) in cui
& stato condivisa una brochure prodotta per
I’occasione ad uso dei MMG per facilitare i
contatti con il Servizio Sociale

n. 2 incontri effettuati

Produzione da parte del Servizio
Sociale comunale di una

brochure informativa sui servizi
per gli anziani ad uso dei MMG.
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3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo gli
indicatori stabiliti)

Fonti di

finanziamento

utilizzate

6. Garantire un modello organizzativo
gestionale omogeneo, unitario e
continuativo nei diversi ambiti territoriali
per la gestione integrata e coordinata
degli interventi a favore delle persone non
autonome che permetta la permanenza
piu a lungo possibile presso il proprio
domicilio

Ricostituzione del Gruppo di monitoraggio
UVMD da integrare con figure sanitarie
(MMG) al fine di migliorare le prassi per la
valutazione multidimensionale dell’anziano
non autosufficiente

Nel corso del 2024 con nota Prot. n.
0124136 del 24/7/2024 si & provveduto alla
convocazione ed istituzione di Gruppi di
Lavoro ( GdL) formalizzati con DDG n.
1307 del 19/12/2024 recante "Costituzione
dei Gruppi di lavoro per la definizione dei
percorsi socio-sanitari nel territorio, la
revisione delle attivita UVMD, del
protocollo multiproblematici/incontro tra
servizi, la scheda SVAMA e per lo sviluppo
del piano d'azione aziendale per la non
autosufficienza”.

Sono stati creati dei sottogruppi di lavoro
aziendali per area omogenea, una griglia di
sintesi del processo UVMD, un elenco di
azioni correttive e di miglioramento come
riscontro alla Direzione dei Servizi
Sociosanitari.

In fase di revisione il documento:
Regolamento UVMD n. 155/2021 che
predisporra all'interno dello stesso una
sezione dedicata alle UVMD semplificate
uniformando l'attivita dei singoli servizi a
livello aziendale.

In fase di costituzione un sottogruppo di
lavoro che coinvolga anche la parte sociale
con la finalita di individuare a livello
aziendale i criteri per l'attribuzione del
punteggio della rete sociale e dell'urgenza
sociale.

n. 5 incontri

Nello specifico il GAL UVMD
che si occupa della revisione
DDG n. 155/2021 Regolamento
UVMD si € riunito in data
16/10/2024, 28/10/2024,
13/11/2024, 14/11/2024 e
09/12/2024
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3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Obiettivi Azione/intervento inseriti nella Attivita realizzate Risultati conseguiti (secondo gli finaFnozri]:n?elnto
programmazione triennale indicatori stabiliti) Utilizzate
Nel corso del 2024 sono stati
effettuati nel’ATS
Il Segretariato Sociale nei Comuni ha n. 3.141 accessi al Segretariato
i . . . " Sociale Professionale, di cui n.
fornito orientamento, informazione, filtro .
N . D . 2.714 a Verona e n. 427 nei
per I’accesso ai servizi comunali per la - -
Informare, sensibilizzare e sostenere le figure | domiciliarita e ai servizi per il Sollievo. Nel restanti Cor_n_unl.\
' 1l dato analitico ¢ stato raccolto FNA - Quota

7. Sostenere I’autonomia residua e il
miglioramento dei livelli di qualita di vita,
incrementando la consapevolezza e la
responsabilita delle figure di riferimento
della persona fragile, superando la logica
assistenziale

della rete socio-familiare di riferimento
attraverso attivita di segretariato gestito dai
Servizi Sociali e dai PUA

2024 non sono state utilizzate le risorse per
i PUA — FNA- erogate dalla Regione
Veneto.

Gli Assistenti Sociali dedicati in tutto I’ATS
sono stati 8 supportati da 11
amministrativi.

solo nel Comune capoluogo: sui
2.714 accessi al Segretariato
Sociale Professionale 1.751
hanno riguardato tematiche
relative agli anziani, di cui 1.013
solo di orientamento ai servizi e
alle opportunita disponibili sul
territorio per anziani e caregiver.

Servizi del Fondo
Poverta

Collaborare e sostenere gli ETS del territorio
che promuovono I'incontro e il sostegno ai
familiari delle persone con demenza e
Alzheimer

Recepimento della DGR n. 1403 del
20.11.2023 con DDG n. 745 del 26.07.2024
e conferma prosecuzione delle attivita

L'indicatore sara disponibile
dopo la rendicontazione entro il
primo trimestre 2025. E'
proseguita per tutto I'anno 2024
la collaborazione e sinergia con
gli ETS coinvolti nella
progettualita.

FSR

Reperimento di risorse, anche attraverso il
coinvolgimento dei Comuni dei Distretti 1 e
2, per il mantenimento su tutto il territorio
dello Sportello per I’ Assistenza Familiare
(sospeso dal 31.12.2022)

Azione da eliminare in quanto gia declinata
all'obiettivo 1

Implementazione delle azioni di supporto ai
caregiver previste dal Servizio di Assistenza
Domiciliare (SAD) del Comune di Verona

Miglioramento delle competenze e del
benessere dei caregiver coinvolti

Sono stati realizzati 8 interventi a
sostegno dei Caregiver
nell’ambito del SAD del Comune
di Verona

Fondi comunali
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3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo gli
indicatori stabiliti)

Fonti di

finanziamento

utilizzate

8. Uniformare i criteri di valutazione e
accesso agli interventi/opportunita a
favore delle persone fragili, creando anche
nuove sinergie tra il pubblico, il Terzo
Settore e il privato sociale volte a
sviluppare strategie innovative per
implementare e diversificare la rete dei
servizi

Programmare per ciascuna zona almeno un
incontro congiunto tra il Servizio Sociale
Territoriale, il Distretto e i MMG. Per il 2025
si ipotizza di produrre una sorta di carta dei
servizi quale documento fruibile.

Sono stati organizzati due incontri nel
territorio della citta di VVerona tra Assistenti
Sociali e MMG afferenti a 2 AFT (zona
Borgo Venezia e zona Borgo Milano) in cui
e stato condivisa una brochure prodotta per
I’occasione ad uso dei MMG per facilitare i
contatti con il Servizio Sociale

n. 2 incontri effettuati

Produzione da parte del Servizio
Sociale comunale di 1 brochure
informativa sui servizi per gli
anziani ad uso dei MMG.

Garantire equita di accesso ai contributi di
sostegno previsti dalla regione: ICD e CG,
promuovendo incontri formativi congiunti tra
U.O.C. Disabilita e Non Autosufficienza e
Assistenti Sociali dei Comuni nell’ottica di
implementare 1’utilizzo di strumenti condivisi
in favore dell’utente fragile

Erogate le Impegnative di Cura Domiciliare
Care Giver

CGan.l
CGmgs n.7
CGslan.3

Fondo ministeriale

Caregiver

9. Rafforzare la coesione e I’inclusione
sociale delle persone fragili e anziane nella
vita della comunita di appartenenza

Obiettivo specifico:
Azioni di Welfare di Comunita con uno
sguardo specifico alla fascia di eta anziana

Rafforzamento attivita di prevenzione socio
sanitaria gia svolta nei Centri di Comunita del
Comune di Verona

Sono presenti a Verona n. 15 Centri di
Comunita in cui sono state realizzate attivita
per favorire I’invecchiamento e attivita
intergenerazionali

n. 2.798 persone hanno
partecipato alle attivita di cui n.
1.983 anziani

Costruzione di un legame ponte tra volontari
dei Centri di Comunita del Comune di
Verona e il Servizio Sociale Territoriale con
sperimentazione di Servizi Domiciliari di
gruppo per la socializzazione e il contrasto
alla solitudine

Miglioramento della qualita della vita e
aumento delle relazioni a favore dei 70
anziani parzialmente autosufficienti
coinvolti

n. 4 SAD di gruppo avviati nel
2023 e proseguiti nel 2024

n. 6 nuovi SAD di gruppo avviati
nel 2024

n. 70 anziani coinvolti

n. 3 Centri di Comunita coinvolti

Fondi comunali
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3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo gli
indicatori stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

Prosecuzione delle sperimentazioni di
portierato sociale in caseggiati selezionati

E’ stata realizzata attivita di portierato
sociale presso 3 stabili di edilizia popolare
in via Taormina e in via N. Mazza
nell’ambito del servizio di Segretariato
Diffuso (Sportelli di Comunita -
Segretariato Sociale di Prossimita) e presso
lo stabile in via Santa Marta nell’ambito del
Servizio di Sostegno Socio Educativo
Domiciliare o Territoriale

Miglioramento delle relazioni tra
condomini e tra condomini e
AGEC (Azienda Gestione Edifici
Comunali).

Sono state realizzate attivita di
sostegno diretto per pratiche
amministrative anche digitali, di
supporto sociale, di
socializzazione a favore di 80
inquilini anziani. In totale sono
stati effettuati circa 180 interventi
di supporto tra interventi
individuali e di gruppo.

Quota Servizi
Fondo Poverta

Supporto a progettualita specifiche promosse
dal Terzo Settore come il progetto Affido dei
Nonni (Sol.Co Verona)

E' stato realizzato nel Comune di Verona il
Progetto Affido degli anziani, che ha avuto
inizio con una campagna di
sensibilizzazione, la formazione dei
volontari, 1’abbinamento con gli anziani
segnalati e il monitoraggio.

Contrasto alla solitudine di anziani fragili.

n. 25 anziani coinvolti

n. 43 volontari coinvolti

n.5 incontri di
condivisione/sensibilizzazione

Promozione di progetti e interventi volti
all’invecchiamento attivo e all’inclusione
sociale (es. trasporto sociale, Universita
Popolare, Servizio Civile Universale, ecc.)

Per gli altri Comuni dell’ATS si rinvia alla
Sezione 2.5 in merito a “Iniziative per gli
anziani e I’invecchiamento attivo dei
Comuni dell’ATS Ven 20 - Verona".

Collaborazione con i soggetti del Terzo
Settore presenti nel territorio e attivi nella
promozione del benessere della persona
anziana e/o fragile

11 “Tavolo per la qualita della vita con la
demenza" - costituito dal Comune di
Verona, dal Centro per i Disturbi Cognitivi
e Demenze dell’ Azienda Ulss 9 e da 4 ETS
- ha realizzato un corso di formazione on
line per assistenti familiari e caregiver e un
Convegno in occasione della giornata

I "Tavolo per la qualita della vita
con la demenza" si € incontrato 9
volte.

Hanno partecipato n. 50 persone
al Corso on line di 4 incontri
(numero chiuso) e n. 200 al
Convegno (in presenza) il

Fondi Comune di
Verona. Per gli
Sportelli di
Comunita Quota
Servizi Fondo
Poverta
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3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo gli
indicatori stabiliti)

Fonti di

finanziamento

utilizzate

mondiale Alzheimer e un volantino
informativo “La persona con demenza,
quali servizi.”

Awvio della Co-progettazione per il rinnovo
della convenzione per la gestione e
coordinamento di 16 Centri di Comunita nel
triennio 2025-2028.

Collaborazione con le Direzione progetti e
Politiche Europee e la Direzione
Innovazione e beni Comuni del Comune di
Verona alla sostenibilita dei risultati del
Progetto STEPS (Fondi EU della linea UIA)
che ha visto nel periodo 2020-2024
I’attivazione di interventi comunitari a
contrasto della solitudine nella 3*
Circoscrizione del Comune di verona in
collaborazione con gli ETS del territorio.
Pubblicazione di un Avviso Pubblico
(novembre 2024) e selezione di 11 ETS
(dicembre 2024) che parteciperanno ai
tavoli di Co-progettazione nel periodo
gennaio-febbraio 2025.

Prosecuzione del servizio sperimentale di
Segretariato diffuso (di bassa soglia)
realizzato nei 39 Sportelli di Comunita a
favore di n. 317 anziani.

20.09.2024. E’ stato realizzato
un volantino informativo sui
servizi pubblici e privati del
territorio distribuito a tutte le 80
farmacie e ai 162 MMG del
territorio del Comune di Verona.
n. 8 incontri per la sostenibilita
del progetto STEPS con le
Direzioni comunali coinvolte e
gli ETS partner.
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4. Macro-obiettivo di sistema: Potenziamento dei servizi sociali

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo
gli indicatori stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

1. Acquisizione di personale amministrativo

Appalto dal 01.03.2023 al 31.12.2026
gestito dal Comune Capofila dell'ATS a
valere sulla Quota Servizi Fondo Poverta
(annualita 2021-2023) per I'assunzione di
13 operatori per il supporto amministrativo
al Segretariato Sociale il supporto
amministrativo all'attuazione degli
interventi e progettazioni previste dal
Piano Nazionale e dal Piano Regionale di
contrasto alla poverta

L'azione ¢ stata realizzata

Sono presenti 14 operatori per il
supporto amministrativo al
Segretariato Sociale dislocati a
Verona e in altri 6 Comuni
dell’ATS VEN_20

Quota Servizi del
Fondo Poverta

2. Acquisizione di altro tipo di personale
(Specificare)

Appalto dal 01.03.2023 al 31.12.2026
gestito dal Comune Capofila dell'ATS a
valere sulla Quota Servizi Fondo Poverta
(annualita 2021-2023) per l'assunzione di 9
Educatori e 3 OSS per gli interventi di
sostegno all'inclusione sociale dei
beneficiari delle misure di contrasto alla
poverta

L'azione ¢ stata realizzata

Sono presenti 11 Educatori e 4
Operatori Socio Sanitari per
I’implementazione delle equipe
interdisciplinari e gli interventi
di sostegno all’inclusione dei
beneficiari dell’ADI e per i
nuclei in “pari condizioni”

Quota Servizi del
Fondo Poverta

3. Incremento della conoscenza degli
Amministratori locali degli strumenti utili
per dotare i servizi sociali di adeguate risorse
professionali

Obiettivo di incrementare la conoscenza
degli Amministratori locali si realizza nel
corso degli incontri del Comitato dei
Sindaci

Nel corso degli incontri del Comitato dei
Sindaci e stato presentato materiale relativo
alle attivita del Comune capofila nell’ambito
dei servizi previsti dai LEPS

Sono stati coinvolti tutti gli
amministratori rappresentanti dei
36 Comuni dell’ATS VEN_20 -
Verona. E’ stata firmata la
Convezione tra tutti i Comuni
dell’ATS e il Comune capofila
per la gestione associata dei
Servizi Sociali.

4. Dotazione regolamenti/atti per assetto
amministrativo

Sottoscrizione da parte dei Comuni
dell'ATS di una convenzione per la
gestione associata delle azioni di cui al
Piano Nazionale ed al Piano Regionale di
contrasto alla poverta e degli interventi
previsti dai finanziamenti destinati allo
sviluppo dei servizi sociali a livello di
ATS

Nel 2024 la Convezione é stata sottoscritta
da tutti i Comuni dell’ATS VEN 20 -
Verona
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4. Macro-obiettivo di sistema: Potenziamento dei servizi sociali

Obiettivi Azione/intervento inseriti nella Attivita realizzate Risultati conseguiti (secondo finz::noz?:lln?c;n to
programmazione triennale gli indicatori stabiliti) -
utilizzate
Attivazione percorso amministrativo per la | E’ stato attivato il percorso per la
costituzione e la dotazione di struttura costituzione dei due ATS con I’affidamento
gestionale del o degli ATS (vedi bozza esterno ad agenzie per I’accompagnamento
Legge Regionale) organizzativo
5. Macro-obiettivo di sistema: Promozione della presa in carico multidisciplinare (LEPS)
. . . - . . - Fonti di
Obiettivi A2|one/|nterver.1to e nella Attivita realizzate R'SUIFE}U SEEEe I (s_e_cgndo finanziamento
programmazione triennale gli indicatori stabiliti) -
utilizzate
Formazione continua degli operatori delle | E' stata effettuata la formazione sul colloquio | Formazione sul colloquio
EEMM a valere sulle risorse della QSFP motivazionale per tutti gli Assistenti Sociali | motivazionale (18 ore) n. 17
Supervisione e coordinamento dei gruppi | che operano nei Servizi Sociali dell'ATS e partecipanti Assistenti Sociali ed QSFP -PNRR

1. Rafforzamento delle competenze per
P’impiego di strumenti di lavoro nelle EEMM

di professionisti (Assistenti Sociali-
Educatori, ecc). Supervisione delle EEMM
per i casi complessi.

per gli Educatori della QSFP.
E’stata realizzata I’attivita di supervisione
per tutti gli Assistenti Sociali dell’ATS.

Educatori dei Comuni e
personale acquisito con Gara di
Appalto

Partecipazione a:
Tavolo Protocollo Separazioni
Gruppo di lavoro sulle Maternita Fragili

Nel corso del 2024 sono stati mantenuti i
Gruppi Territoriali interservizi sul tema della
"Genitorialita fragile" inizialmente con
I'obiettivo della stesura e dell'approvazione
del documento per l'individuazione e la presa
in carico delle maternita fragili che ha
coinvolto direttamente i Consultori Familiari
dell'Azienda Ulss 9 Scaligera e il
Dipartimento Materno Infantile con la
finalita di migliorare e garantire la continuita
nell'offerta di salute tra Ospedale e
Territorio. Nel proseguo dell'anno sono stati
mantenuti gli incontri per monitorare la
procedura e verificarne adeguatezza e
criticita.

Nel corso del 2024 si sono svolti:
n. 12 incontri Gruppi di lavoro
territoriali D1-D2-D3-D4 in
presenza;

n. 8 incontri di coordinamento
dell'equipe di regia in presenza
anche del Direttore dell' U.O.C.
Pediatria e Patologia Neonatale
dell'Ospedale Fracastorio di San
Bonifacio.

Ad oggi gli Enti e relativi Servizi
coinvolti sono: Servizi dell’
Azienda Ulss 9: U.O.C.
Dipendenze dei Distretti 1 e 2 e
dei Distretti 3 e 4; U.0.C
.Psichiatria 1 - 2 - 3; Punti
Nascita degli Ospedali di
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5. Macro-obiettivo di sistema: Promozione della presa in carico multidisciplinare (LEPS)

Azione/intervento inseriti nella

ChEu programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo
gli indicatori stabiliti)

Fonti di

finanziamento

utilizzate

Legnago, Villafranca e San
Bonifacio; Pediatria e Patologia
neonatale degli Ospedali di
Legnago, Villafranca e San
Bonifacio; U.O.S. Servizio di
Psicologia clinica Ospedaliera di
San Bonifacio e Legnago;
U.O.S. Consultori Distretti 1 e 2
-3 - 4. Unita operative dell’
Azienda Ospedaliera
Universitaria Integrata: U.O.
Ostetricia e Ginecologia, U.O.
Psichiatria Borgo Roma; U.O.
Psicologia Clinica Borgo Trento;
Servizio Sociale Borgo Trento;
Ospedale Convenzionato Sacro
Cuore di Negrar (Psicologia
Clinica e Punto Nascita);
Ospedale Convenzionato
Pederzoli di Peschiera (Patologia
Neonatale e Punto Nascita).

Le figure professionali che
hanno partecipato agli incontri
sono state: Assistenti Sociali,
Psicologi, Psichiatri, Ostetriche,
Infermieri, Pediatri, Educatori,
Ginecologo, per un totale di 134
presenze.
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5. Macro-obiettivo di sistema: Promozione della presa in carico multidisciplinare (LEPS)

Azione/intervento inseriti nella

ChEu programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo
gli indicatori stabiliti)

Fonti di

finanziamento

utilizzate

Monitoraggio e implementazione
dell’utilizzo dello strumento dell’Incontro
inter-servizi ovvero della “Procedura
operativa per la presa in carico di utenti
multiproblematici e con necessita di
elevata integrazione socio sanitaria e/o
beneficiari di reddito di cittadinanza”
(Delibera del Direttore Generale Azienda
Ulss 9 n. 1027 del 20/12/2021)

Nel corso del 2024 con nota Prot. 0124136
del 24/07/2024 si e provveduto alla
convocazione ed istituzione di Gruppi di
Lavoro (GdL) formalizzati con DDG n. 1307
del 19/12/2024 "Costituzione dei Gruppi di
lavoro per la definizione dei percorsi socio-
sanitari nel territorio, la revisione delle
attivita UVMD, del protocollo
multiproblematici/incontro tra servizi, la
scheda SVAMA e per lo sviluppo del piano
d'azione aziendale per la non
autosufficienza".

Nello specifico il GdL utenti
MULTIPROBLEMATICI che si occupa
della revisione DDG n. 1027/2021 si é
riunito in data 18/12/2024, 16/10/2024,
12/11/2024.

U.O.C. Dipendenze Veronan. 8
incontri richiesti/attivati
Dipartimento Salute Mentale:
U.O.C. Psichiatria1n. 31
incontri richiesti/attivati;
U.0.S. San Bonifacio afferente a
U.O.C. Psichiatria3: n. 7
incontri richiesti/attivati, (non
pervenuti dati Verona Sud);
U.0.C. Infanzia Adolescenza
Famiglia e Consultori: n. 6
incontri richiesti/attivati

U.0.S. Disabilita: n. 20 incontri
richiesti/attivati

2. Attivazione e sviluppo delle equipe
multidisciplinari

Implementazione del Progetto
"Prevenzione allontanamento familiare"
(progetto PIPPI) finanziato dal PNRR
Missione 5 - Sub investimento 1.1.1

L'indicatore relativo alle famiglie solidali
viene rimodulato in "numero situazioni
familiari accompagnate da EEMM". Nel
2024 tutte le situazioni scelte cioé 30 sono
state accompagnate dalle EEMM. Con una
serie di incontri (Verona e polo San
Giovanni: 7 incontri; polo San Martino B.A.:
4 incontri) sono stati garantiti la
condivisione della metodologia ed il
monitoraggio dei percorsi .

n. 30 situazioni familiari
accompagnate dalle EEMM

Implementazione del Progetto INSIEME:
con DGR n. 69 del 26.01.2023 la Regione
(FSE 2021-2027) ha assegnato agli Ambiti
Territoriali Sociali (ATS) destinati e alla
formazione delle equipe multidisciplinari
nell'ambito del sostegno alle famiglie multi
problematiche

Non ancora avviate le equipe
multidisciplinari in quanto nel 2024 si sono
realizzate le azioni di sistema previste dal
progetto. Partiranno nel 2025. Nel frattempo
sono state individuate le famiglie da
accompagnare.
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5. Macro-obiettivo di sistema: Promozione della presa in carico multidisciplinare (LEPS)

Obiettivi Azione/interveqto insgriti nella Attivita realizzate Risul?a}ti c_onseg_uiti (s:e_c gndo finz::noz?:r:elnto
programmazione triennale gli indicatori stabiliti) Utilizzate
Incontri di équipe multidisciplinare tra n. 5 incontri équipe
Protocollo di collaborazione Dipartimento | operatori del Dipartimento Dipendenze e multidisciplinare Salute
Salute Mentale/ Dipartimento Dipendenze | operatori del Dipartimento Salute Mentale Mentale/Dipendenze per ISORISORSE
(DDG n. 89 del 04.02.2021) per situazioni complesse a presa in carico condivisione situazioni di doppia
congiunta diagnosi
Stesura di Protocollo di Collaborazione tra . 2 Incontri forma_t|V| con
U.O.C. IAF e U.O.C. Dipendenze per la , - . . comvolg_lme_nto attivo de_gll_
presa in carico di minori con doppia E pr(_)segull'to il percorso d|_ f_orr_naglone operatori del_ servizi de_dlc_atl. )
diagnosi conglunta} \Ipterv\ento mgltldlsupllnare nella | Per la presa in carico di minori
complessita in eta evolutiva" (formatore Ist. | con doppia diagnosi verra
Il Minotauro Milano) rivolto agli operatori | utilizzato lo strumento ISORISORSE

Costituzione di équipe multi professionale
tra U.O.C. Dipendenze e U.O.C. IAF

dei servizi dell’Azienda Ulss 9 e degli Enti
Locali con l'obiettivo di condividere una
lettura teorica e clinica per offrire risposte
integrate

"Protocollo
Multiproblematici/incontri fra
servizi", attualmente in fase di
revisione (DDG n. 1027/21) dal
gruppo di lavoro costituito con
DDG n. 1307/2024.

DDG n. 570 del 31.05.2022 'Approvazione
protocollo operativo di collaborazione tra
U.O.C. Disabilita e Non Autosufficienza e
il Dipartimento Salute Mentale
dell'Azienda Ulss 9 Scaligera per la presa
in carico di utenti con bisogni complessi"
DDR. n. 2/2022°.

E’ in previsione di continuare anche per il
triennio 2023/2024/2025 1’attivazione di
incontri.

Gruppo di Lavoro UVMD istituito con nota
Prot. n. 0124136 del 24/07/2024 e con DDG
n. 1307 del 19/12/2024 "Costituzione dei
Gruppi di lavoro per la definizione dei
percorsi socio-sanitari nel territorio, la
revisione delle attivita UVMD, del
protocollo multiproblematici/incontro tra
servizi, la scheda SVAMA e per lo sviluppo
del piano d'azione aziendale per la non
autosufficienza"

n. 3 incontri per I'analisi del
modello di collaborazione in data
16/10/2024, 12/11/2024,
18/12/2024

Dipartimento Salute Mentale:
U.O.C. Psichiatrial n. 17
incontri richiesti con Disabilita;
U.0.S. San Bonifacio afferente a
U.O.C. Psichiatria 3: n. 3
incontri con Disabilita.

Non pervenuto il dato per VR
Sud.

3. Implementazione della collaborazione con
Area Lavoro per la presa in carico
multidisciplinare

Promozione di incontri con soggetti
afferenti all’ Area lavoro (CPI, sportelli
lavoro e Servizi comunali di promozione
del lavoro)

Sono stati realizzati incontri di
coordinamento Patti Territoriali per il
Lavoro, Tavolo Scuola-lavoro USP, Gruppo
AQ CdL ScPsicFormazione

n. 30 incontri di coordinamento
Patti Territoriali e Lavoro

Fondi comunali

Rafforzamento della competenza e dello
scambio reciproco tra gli operatori sociali
e gli operatori del mercato del lavoro con
focus group tematici dedicati

L'azione ¢ stata realizzata

n. 4 incontri di aggiornamento
rivolti a operatori dei centri
sociali territoriali e Segretariato
Sociale

Fondi comunali
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6. Macro-obiettivo di sistema: potenziamento delle reti territoriali

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti
(secondo gli indicatori
stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

1. Valorizzare e sviluppare occasioni di
scambio e collaborazione tra reti gia
esistenti

Prosecuzione dei Tavoli inter-servizi Azienda
Ulss/Comune attivati nelle zone dei CST 2, 3,
e 4 di Verona; ampliamento medesima
esperienza nel restante territorio cittadino e
dell'ATS Ven_20 - Verona. Riattivazione del
Tavolo "specialistico” sulla tematica della
marginalita adulta.

In ordine ai Tavoli interservizi vi & stato un
confronto interistituzionale sui bisogni del
territorio, allargamento della rete Terzo
Settore, inizio progettazione di comunita.

In merito al Tavolo specialistico Marginalita
vi sono stati contatti tra referenti per
un‘analisi delle necessita di riattivare il
Tavolo specialistico o farlo confluire in altri
Tavoli attivati nel frattempo.

In ordine ai Tavoli
interservizi: n. 21 totale
incontri (13 tavoli
interservizi e 8 tavoli di
prossimita)

Polo Nord: n. 10 tavoli (4
interservizi e 6 prossimita)
Polo Est: n. 5 tavoli (3
interservizi e 2 prossimita)
Polo Sud: n. 5 tavoli (3
interservizi e 2 prossimita)
Polo Ovest: n. 3 tavoli (3
interservizi)

In merito al Tavolo
Specialistico marginalita:
contatti tra referenti e
incontri finalizzati a valutare
ipotesi e modalita di
riattivazione

Collaborazione con ETS del territorio
attraverso la costituzione di Tavoli di lavoro
sulle tematiche sociali di comune interesse
(es. con Caritas Diocesana ed altre
Associazioni/ETS per il contrasto poverta ed
esclusione; altri ETS per trasporto sociale;
Reti di accoglienza Distretto 2 per diversi
Comuni) e la formalizzazione delle modalita
collaborative attraverso la stesura di
protocolli condivisi

La collaborazione con gli ETS & diffusa e
consolidata su tutto il territorio e viene
gestita direttamente dai Servizi Sociali dei
36 Comuni. Si riporta come
esemplificazione la collaborazione con
Caritas Diocesana che opera in molte zone
dell’ATS con i Centri di Ascolto e con la
distribuzione alimentare gestita anche
attraverso gli Empori della Solidarieta.

Tavoli pubblico/privato:
“Rete donna”; "Neo
maggiorenni e giovani adulti
fragili”’; Equipe “Unita di
strada”; “Tavolo per la
qualita della vita nella
demenza“

Integrazione tra politiche sociali e del lavoro
attraverso la partecipazione al tavolo di
coordinamento dei Patti Territoriali per il
Lavoro, composto da rappresentanti dei
Comuni referenti PTL, Comune di Verona,
Provincia e Azienda Ulss 9 Scaligera e agli
interventi previsti dal programma GOL-
PNRR (Progetto "POLIS Scaligera:
partenariato per I'Occupabilita, il Lavoro e
I'Inclusione Sociale Scaligera")

L'azione ¢ stata realizzata

n. 10 incontri di
coordinamento Patti
Territoriali Lavoro

n. 4 incontri di
aggiornamento rivolti a
operatori dei Centri Sociali
Territoriali e Segretariato
Sociale

n. 398 beneficiari in
condizione di svantaggio

Fondi comunali
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6. Macro-obiettivo di sistema: potenziamento delle reti territoriali

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti
(secondo gli indicatori
stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

presi in carico e
accompagnati in percorsi di
miglioramento
dell'occupabilita e
inserimento socio-lavorativo

Piano triennale Dipendenze - co-
progettazione

Stesura nuovi progetti come da indicazioni
regionali, definizione del Piano Operativo
Aziendale, approvazione della Regione
(Decreto n. 791 del 05.08.2024; recepimento
approvazione regionale (DDG n. 971 del
26.09.2024); pubblicazione avviso di
coprogettazione (DDG n. 1209 del
27.11.2024)

n. 5 incontri di analisi e
progettazione per ogni linea
progettuale, condivisione in
Comitato Ristretto di
Dipartimento per la
definizione del Piano
Operativo Aziendale.
Pubblicazione avviso di co-
progettazione.

Piano Triennale
Dipendenze 2024-2026

Programmazione di incontri di coordinamento
degli Assistenti Sociali del territorio e della
U.O.C. Disabilitd Non Autosufficienza

Nel corso del 2024 sono stati svolti numerosi
incontri a livello distrettuale con i Comuni
dei diversi ambiti territoriali finalizzati
all'implementazione dei contenuti della DGR
n. 1558/2023. Nello specifico I'U.O.C.
Disabilita e Non Autosufficienza ha
partecipato agli incontri relativi
all'organizzazione dell'attivita relativa alle
ICD CD organizzati dal Distretto ed
all'attivita relativa all'introduzione della
nuova ICDBplus. E' stato convocato in data
26/03/2024 un meet con il Comune di
Verona per organizzare ICDBplus, invio
mail a tutti i Comuni: 16/1 normativa
completa, 26/1 sintesi utile, 27/3 specifiche
sulla procedura).

Rivalutazione beneficiari
ICDB con punteggio idoneo
per ICDBplus;
implementazione di una
procedura operativa interna
per le ICD di competenza
degli ATS/enti capofila
previste dalla DGR n.
1558/2023
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6. Macro-obiettivo di sistema: potenziamento delle reti territoriali

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti
(secondo gli indicatori
stabiliti)

finanziamento

Fonti di

utilizzate

E’ in previsione per il triennio 2023-2025 di
proseguire con le iniziative di
coprogettazione afferenti al PNRR (“Avviso
pubblico rivolto a ETS per la co-
progettazione di interventi nell’ ATS VEN_20
- Verona finanziati dall’Unione Europea —
Next Generation EU, ambito PNRR M5C2 —
Investimento 1.2 percorsi di autonomia per
persone con disabilita”)

Nel corso del 2024 sono proseguiti gli
incontri finalizzati alla definizione del
progetto PNRR M5C2 - percorsi di
autonomia per persone con disabilita,
coinvolgenti Azienda Ulss 9, ATS VEN_20
- Verona ed ETS.

Sono stati avviati dall'ente attuatore (ATS
VEN_20) 3 progetti destinati ognuno a 12
PcD. L'individuazione delle PcD destinatari
dei 3 Progetti € in fase di completamento
come da cronoprogramma.

PNRR M5C2 - percorsi di
autonomia per persone con
disabilita.

Attivazione di n. 3 progetti
da parte dell'ente attuatore
(ATS VEN_20) con
I'obiettivo di coinvolgere 36
PcD come beneficiarie.

PNRR

Realizzazione di progetti terapeutico
riabilitativi in collaborazione con le
Associazioni e il Terzo Settore secondo le
linee guida del BDS

L'azione ¢ stata realizzata

n. Progetti Abitare
Supportato

UOC 1 e UOC VR SUD:
GAMP: n. 2 nuovi ingressi
su 10 posti

UOS SAN BONIFACIO
(Uocs):

GAMP il Ciliegio: n. 1
nuovo ingresso su 4 posti

n. Progetti preoccupazionali
con associazionismo

UOC Psichiatria 1: con
Associazione AZALEA BLU
alcuna attivazione per blocco
di budget; mantenimento
progetti attivi n. 17 per 98
ore;

UOC VR SUD: n. 4 progetti
AZALEA BLU

UOS SAN BONIFACIO
(UOC Psichiatria 3): n. 5
interventi pre-occupazionali
a partire dal Centro Diurno

n. Attivita MUTUO AUTO
AIUTO/
PSICOEDUCAZIONE:
UOC Psichiatria 1: 4
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6. Macro-obiettivo di sistema: potenziamento delle reti territoriali

L Azione/intervento inseriti nella L . Risultati c_o_nsggmtl . . Foqtl di
Obiettivi programmazione triennale Attivita realizzate (secondo gli indicatori finanziamento
stabiliti) utilizzate
pomeriggi per 7 nuclei
familiari
UOC VR SUD: n. 12 incontri
di gruppo

n. 48 incontri con gruppi
familiari (singoli nuclei)
Oltre agli incontri in CSM
sono stati effettuati 67
incontri di gruppo in SPDC.
UOS SAN BONIFACIO
(UOC Psichiatria 3): ciclo 12
+ 8 incontri di psico
educazione con familiari

Potenziamento di collaborazioni tra I'U.O.C.
Dipendenze Verona e gli ETS del territorio
nell'ottica di condividere le risorse disponibili
e diversificare le risposte

Si & approndita la conoscenza con parte delle
realta mappate per l'individuazione di
possibili percorsi di collaborazione in
particolare per le fasce piu fragili di utenti

n. 10 percorsi di
collaborazione attivati

2. Rafforzare le competenze degli

operatori per il lavoro di rete

Con Quota Servizi Fondo Poverta (annualita
2021-2023) tramite Appalto dal 01.03.2023 al
31.12.2026 gestito dal Comune Capofila
dell'ATS, si prevede la realizzazione di eventi
formativi destinati ad Assistenti Sociali,
Educatori, personale amministrativo delllATS
coinvolti nelle attivita di contrasto alla
poverta e Segretariato Sociale. Nel 2023 &
prevista una formazione organizzata dal
Comune di Verona su transizione dalla
minore alla maggiore eta di ragazzi/e care
leavers, rivolta a operatori delle comunita per
minori, Assistenti Sociali dell'area minori e
adulti dei Comuni dell’ATS.

L'azione ¢ stata realizzata

Sono presenti 14 operatori
per il supporto
amministrativo al
Segretariato Sociale dislocati
a Verona e in altri 6 Comuni
dell’ATS VEN 20

Quota Servizi del
Fondo Poverta

Corsi di formazione aziendali per la co-
programmazione e la co-progettazione

L'azione non é stata realizzata
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6. Macro-obiettivo di sistema: potenziamento delle reti territoriali

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti
(secondo gli indicatori
stabiliti)

finanziamento

Fonti di

utilizzate

3. Promuovere esperienze di welfare di
comunita/generativo

Organizzazione di incontri tematici sulle
esperienze nei territori di azioni di welfare
generativo sperimentate a partire dalle misure
regionali per il contrasto alla poverta RIA,
Fondo nuove Vulnerabilita e dalle esperienze
realizzate con i Progetti Utili alla Collettivita
(RdC)

Condivisione di buone prassi con Assistenti
Sociali, Educatori e amministratori

n. 15 incontri che hanno
coinvolto tutti i Comuni
dell’ATS, raggruppati in 5
zone

QSFP

Condivisione con gli operatori dei Comuni
dell'ATS degli strumenti e delle buone
pratiche sperimentate sia a livello locale che a
livello regionale (vedi tavolo regionale
Comunita di pratica - Welfare generativo)

L'azione viene eliminata in quanto non &
stata realizzata e non & prevista per il 2025

Prosecuzione dei progetti di recupero
alimentare (vedi Prog. REAL San Giovanni
Lupatoto ed altri)

Non pervenuto monitoraggio 2024
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7. Macro-obiettivo di sistema: Pronto intervento sociale (LEPS)

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti
(secondo gli indicatori
stabiliti)

Fonti di

finanziamento

utilizzate

1. Garantire una risposta tempestiva alle
persone che versano in una situazione di
particolare gravita ed emergenza per quello

Costruzione di una centrale operativa
telefonica attiva anche durante gli orari e

Proroga affidamento a ETS dal 01/01/2024
al 30/09/2024 e dal 01/10/2024 al
31/12/2024. Espletamento procedure di
selezione per affidamento ad ETS dal

Orario presidiato extra time
dal 01/01/2024 al 30/09/2024

che_ concerne problemat!che a'rlleyanz_a ) giorni di chiusura dei servizi territoriali, 01/01/;025. Man'tenlmt.ento dell_a cent_rale orario presidiato h24 dal QSFP
sociale anche durante gli orari e giorni di 365 giormni all’anno 24/7 operativa telefonica attiva e mail dedicata 01/10/2024
chiusura dei servizi territoriali, 24h/24 e 365 & con presidio costante, con estensione n. 236 interventi effettuati
all’anno dell’orario di attivazione, che ¢ arrivato a
coprire h 24 nel corso del 2024.
Attivazione di un’equipe ad hoc incaricata Proroga affidamento a ETS dal 01/01/2024
) un equipe ad i al 30/09/2024 e dal 01/10/2024 al
dell’approfondimento dei casi e della .
. . L : 31/12/2024. Espletamento procedure di
2. Realizzare una prima lettura del bisogno realizzazione degli interventi per selezione per affidamento ad ETS dal
: napr : d assicurare la soddisfazione immediata dei P - R n. 5 operatori componenti
rilevato nella situazione di emergenza ed bi i orimari e vitali della/ al 01/01/2025. Mantenimento equipe incaricata | ,, = . QSFP
attivare gli interventi indifferibili ed urgenti isogni primari  vitali della/e persona/e della realizzazione degli interventi in Pequipe
attraverso una gestione relazionale e , .
- . L - emergenza, dell’approfondimento delle
efficace di una rete di risorse di pronta Lo Y
accoglienza situazioni in un’ottica di superamento dello
stato di acuzie.
Analisi del caso e individuazione e Implementazione modulistica e
attivazione delle strategie operative e stabilizzazione struttura gestionale per . .
. . - . . . . R . S S Tempo medio (espresso in
3. Inviare/segnalare ai servizi competenti per | costruzione degli strumenti volti all’invio | valutazione e invio delle segnalazioni ai ) di presa in carico QSFP
I’eventuale presa in carico ai servizi di primo accesso per il disagio servizi competenti, se necessario per una 99) di pres )
- L . o TSR T - - emergenziale: 7 gg
socio-abitativo o ai servizi specialistici di | continuita assistenziale, a conclusione
Il livello dell’intervento emergenziale
Valutazione contestuale delle situazioni e
4. Promuovere una logica preventiva sulle possibili successive azioni in ordine | Prosecuzione degli incontri di n.7 incontri con Servizi
' . g . P alle criticita rilevate, tese alla soluzione del | monitoraggio/revisione in itinere delle linee o o
svolgendo un’azione di impulso alla disagio i : le dei id dalit3 ive del . Sociali e Centro Servizi
costruzione e lettura attenta e partecipata di 15ag10 In _autonoma personale cel guida € mo a_lt_a ope_ra@lve Jel servizio con marginalitd Comune di
maope di vulnerabilita sociale di un soggetti, sia nell’immediatezza rispetto lo | FF.OO., Servizi Sociali (Minori e Adulti- Verona:
PP stato di emergenza, sia in collaborazione e | anziani) del Comune di Verona, e Servizi ' QSFP

determinato territorio, nonché alla raccolta
di dati sul bisogno sociale anche in funzione
di azioni di analisi organizzativa dei servizi e
delle risorse

sinergia con altre progettualita e servizi.
Costruzione della reportistica volta ad
individuare il bacino di quelle
problematiche che interessano
maggiormente il territorio.

Sociali dei Comuni di ATS.
Implementazione banca dati risorse
emergenziali per il superamento della fase
acuta di bisogno.

n. 5 incontri con Servizi
Sociali Comuni dell’ATS;
n. 9 incontri con PIS ATS
VEN_21e VEN_22
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7. Macro-obiettivo di sistema: Pronto intervento sociale (LEPS)

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione triennale

Attivita realizzate

Risultati conseguiti
(secondo gli indicatori
stabiliti)

finanziamento

Fonti di

utilizzate

5. Promuovere protocolli con le FF.00.,, il
servizio sanitario e il privato sociale per
garantire da parte del territorio strumenti di
analisi per il riconoscimento delle situazioni
di emergenza, risorse e servizi per garantire
gli interventi (ad esempio la pronta
accoglienza di minori e minori stranieri non
accompagnati € condizionata alle
convenzioni con strutture di questo tipo nel
territorio

Implementazione delle prassi operative e
costruzione di protocolli al fine di
intervenire tempestivamente a tutela dei
soggetti interessati in caso di valutata
emergenza sociale

Revisione in itinere delle Linee guida
operative per renderle piu funzionali alla
gestione sia della situazione in emergenza
che alla presa in carico successiva se
necessaria

Predisposizione Linee guida

QSFP
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2.2 Obiettivi tematici - monitoraggio 2024
Legenda:
Area 1: Famiglia, infanzia, adolescenza, minori in condizioni di disagio, donne e giovani

servizi sociali a

l'accesso ai servizi

QNFP si esplica in modo diverso

Area 2: Persone anziane
Area 3: Persone con disabilita
Area 4: Dipendenze
Area 5: Salute mentale
Area 6: Inclusione sociale
Area 1: Famiglia, infanzia, adolescenza, minori in condizioni di disagio, donne e giovani
s S . - . . _ . . . Fonti di
Obiettivi Azione/intervento inseriti Indicatori previsti nella . . Risultati conseguiti (secondo . .
. . . Attivita realizzate R . L finanziamento
tematici nella programmazione programmazione gli indicatori stabiliti) utilizate
*Attivato sportello si/no
o *Operatori dei Comuni
A_ttlva2|or_1e del_lo sportello supportati su totale Comuni
virtuale di ambito: cura, «Sportello popolato (pagine dei |Lo sportello fisico & stato attivato all'interno del Attivato lo Sportello
sviluppo degli ;nor)tlto_ragglo_e d'ﬁlfs'(_)”e Sf” Comuni definite nei contenuti su | Segretariato Diffuso, usando le risorse a disposizione.  [Supportati tutti i Comuni
strumenti EITIOTIO per 1 prossimi anil. —4,a1e Comuni pagina di Ambito |Lo sportello "virtuale™ e stato popolato e sono stati nell'attivazione dello sportello
organizzativi a specifica avviata) supportati i Comuni nel raccogliere i dati e costruire le |virtuale FSR
favore della ) o eincontri di formazione supporto |pagine: predisposta la pagina di Ambito e definite le n. 640 ore di attivita dello
famiglia Confronto di ambito rispetto | operatori sportello fisico pagine dei Comuni. sportello fisico
all’ipotesi di un supporto fisico | vore dj attivita diretta di Non é stata ancora implementata una campagna n. 547 famiglie intercettate
allo sportello, pianificazione e | o5 g0 & numero famiglie informativa per farlo conoscere alla popolazione. Ancora da costruire BSL
realizzazione :
intercettate
esraccolta n. accessi allo sportello
per creare BLS
il | Interventi di mediazione - N .
S.VI uppg de La mediazione culturale & attiva nel Comune di Verona . .
sistema integrato |[culturale a favore delle . L . - A - . s Altri fondi
L ; - . - n. di mediazioni attivate in modo continuativo e negli altri Comuni con fondi n. 1.009 mediazioni attivate )
di interventi e famiglie straniere per facilitare comunali
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Fonti di

Obiettivi Azione/intervento inseriti Indicatori previsti nella N . Risultati conseguiti (secondo . .
L - . Attivita realizzate S - L finanziamento
tematici nella programmazione programmazione gli indicatori stabiliti) -
utilizzate
favore della n. 38 incontri con le
famiglia Associazioni di volontariato che
Sensibilizzazione della cultura Lo .. - - . si occupano di cultura
) . . . Nel territorio si sono svolti incontri di sensibilizzazione , . -
dell'accoglienza attraverso n. incontri . \ . dell'accoglienza familiare; con
. . Lo . L e approfondimento alla cultura dell'accoglienza L . FNPS
incontri promossi dai Comuni |n. partecipanti . la popolazione interessata, di
. . familiare . . -
e ETS interessati sensibilizzazione e di
approfondimento
n. 70 partecipanti (famiglie)
Ricognizione iniziale per
liare I’ipotesi di . . . .
vagHare © 1potest . L . Non ¢ stata svolta la ricognizione nel 2024. Azione da
costruzione di una rete ricognizione iniziale si/no .
. T riprogrammare.
interservizi e interistituzionale
a favore della prima infanzia
Istituzione di un servizio di
Mediazione Familiare che si
occupa della conflittualita rima fase di promozione
conciliabile e di sostegno alle |Istituzione del Servizio: si/no Istituzione del servizio di mediazione familiare prima tase di prom
. . . L - . . interistituzionale/si
coppie nella delicata fase della |Promozione del Servizio: si/no  |approvato con Deliberazione aziendale n. 498 del . - .
. . . . . o n. 8 coppie prese in carico (per
separazione e divorzio per Accessi al Servizio dall'avvio 20.05.2024 S o
A . attivita di mediazione)
prevenire situazione di grave
conflittualita e disagio per i
Sostegno delle minort: avvio
famiglie e dei 30 famiglie in situazione di
minori in « vulnerabilita (20 PNRR e 10
s Progetto: “Sostegno alle . . L
condizioni di Ly Lo PIPPI) coinvolte in percorsi di
s capacita genitoriali e S
vulnerabilita . ..., |accompagnamento con n. 30 famiglie coinvolte
prevenzione della vulnerabilita Lo . .
- . . .,, |tempistica diversa in base al , . . L n. 3 gruppi genitori attivati
delle famiglie e dei bambini e E' stato sviluppato il programma come previsto in tre o e FNPS
. territorio in cui risiedono. L . - s - . n. 3 famiglie solidali attivate
(LEPS Prevenzione Attivazione di 2 Gruppi Genitori territori dell'’Ambito: citta; polo San Giovanni Lupatoto realizzati i percorsi con FSR
allontanamento familiare PP e polo San Martino Buon Albergo P PNRR

PNRR e PIPPI regionale):
continuazione primi 2 gruppi
ed avvio terzo gruppo

almeno il 50% dei genitori.
Attivazione di almeno 6
famiglie solidali.
Realizzazione percorsi di
accompagnamento insegnanti.

insegnanti a VVerona e a San
Giovanni Lupatoto
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Fonti di

Obiettivi Azione/intervento inseriti Indicatori previsti nella N . Risultati conseguiti (secondo . .
L - . Attivita realizzate S - L finanziamento
tematici nella programmazione programmazione gli indicatori stabiliti) -
utilizzate
Linee guida e protocolli di presa . . . . .
B . _g P . p Concluso il lavoro di stesura delle Linee guida e dei . . .
Progetto “INSIEME in carico per la modellizzazione . . ) ; Linee guida e protocolli di presa
. . . . N protocolli per la presa in carico, approvati dalla . . . .
(Implementazione di Nuovi delle EM interservizio (si/no) . . . in carico per la modellizzazione
. . . . . . . Regione. Approvato anche il catalogo servizi. Non sono . .
Sistemi Inter-istituzionali e di {n. EM interservizio attivate AR - e . |delle EM interservizio
stati attivati ancora le Equipe Multidisciplinari (EM) e i FSE+

Equipe Multidisciplinari per
prevenire 1’Esclusione sociale
delle famiglie)”

n. famiglie che usufruiranno del
progetto di accompagnamento
quantita di voucher
utilizzati/voucher a disposizione

percorsi di accompagnamento, presentate le prime
situazioni familiari ad ottobre 2024 esaminate dalla
Cabina di Regia e pronte all'avvio

EM e famiglie non ancora
avviate anche se un primo
gruppo é stato scelto

Sostegno e presa
in carico della
fascia pre-
adolescenziale e

Mantenere le attivita per
adolescenti e giovani

Continuazione delle azioni nei
due Consultori: si/no

Servizio di primo livello su accesso spontaneo;
consulenza psicologica breve agli adolescenti,

n. 132 accessi psicologici
(ragazzi)

Finanziamento

adolescenziale e |all’interno dei due Consultori | Numero di accessi degli . S . s . . regionale
. . - - o . consulenza agli adulti di riferimento e ai servizi n. 176 accessi ginecologici
prevenzione delle |Giovani (uno per Distretto) adolescenti/giovani
forme di disagio
COVID correlate
. - n. 3 incontri tavolo formazione
Rafforzamento | Consolidamento rete Servizi . . . . . . . -
. . . Incontri del tavolo di formazione, realizzazione e e realizzazione e partecipazione
della rete di sulla violenza di genere per . . - L
. . n. 3 incontri annuali di base del |partecipazione al percorso. al percorso
sostegno alle promozione prevenzione e . . . . .
L . . . Tavolo Protocollo Incontri del tavolo per la revisione del protocollo n. 5 incontri tavolo revisione
donne vittime di  |confronto presa in carico . . - L . L.
. . Tribunale Ordinario e avvocati di famiglia di Verona.  [protocollo Tribunale Ordinario
violenza operativa e
e avvocati di famiglia
Consolidamento della rete
Costituzione ed | territoriale tra Comuni, Consolidata I'attivita del CUAV (nuova denominazione:
Azienda Ulss 9 Consultori n. accessi CAU nel 2024 ( " |n. 68 accessi FNDPO

implementazione
della rete dei
centri per il
trattamento degli
uomini autori di
violenza

familiari e soggetti del terzo
settore

Centro Uomini Autori di Violenza)

Approvazione del Protocollo
con il Tribunale per la gestione
utenti inviati in Codice Rosso:
awvio

Protocollo approvato: si/no

Sottoscritto e avviato il Protocollo con il Tribunale
Ordinario

Protocollo approvato: si
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Fonti di

Obiettivi Azione/intervento inseriti Indicatori previsti nella N . Risultati conseguiti (secondo . .
L - . Attivita realizzate S - L finanziamento
tematici nella programmazione programmazione gli indicatori stabiliti) -
utilizzate
S - n. 40 interventi/anno nelle n. 65 interventi
Attivazione interventi di - . . .
. . . scuole con operatori afferenti al A - . . n. 1 incontro pubblico/tavola
informazione e prevenzione Attivati interventi di informazione e prevenzione sulla FNDPO

sulla tematica della violenza di
genere nelle scuole

CUAV (nuova denominazione:
Centro Uomini Autori di
Violenza)

tematica della violenza di genere nelle scuole

rotonda presso la Sala Convegni
del Palazzo della Gran Guardia
di Verona

Risorse Regionali

Promozione del
benessere e della
partecipazione
giovanile

Adesione al Servizio Civile
Universale

n. giovani ammessi al Servizio
Civile per I’anno 2024

Selezione di giovani per il Servizio Civile Universale
(SCU)

n. 28 giovani ammessi

Fondi statali Scu+
Co-finanziamento
SCU comunale

Attuazione delle progettualita
individuate nell’ambito della
DGR n. 479/2023

indicatori individuati nei piani
d’intervento presentati nel bando
DGR n. 479/2023

Realizzazione di progetti del piano regionale a sostegno
delle politiche giovanili

n. 7 progetti realizzati

FNPG
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Obiettivi
tematici

Azione/intervento inseriti
nella programmazione

Indicatori previsti nella
programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo
gli indicatori stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

Azione non prevista nel Piano di Zona 2023-2025 ma
realizzata nel 2024.

Azione: Bando "Costruire Futuro"

Responsabile dell*azione: U.O.C. Disabilita e non
Autosufficienza

Indicatori: n. Tavolo di partenariato pubblico-privato e
n. Cabina di Regia

Target di popolazione annuale: ATS della Provincia
di Verona, Azienda ULSS, Istituzioni scolastiche, ETS,
Associazioni del territorio e Giovani

Awviato il Tavolo di Partenariato all'interno del progetto
"Svolta per il Futuro", in co-programmazione e co-
progettazione fra Azienda Ulss 9, i 3 Ambiti Territoriali
della Provincia di Verona e ETS dei territori e che
intende attivare un percorso finalizzato a strutturare un
coordinamento tra organizzazioni (ETS, privati, enti
pubblici e gruppi informali) che si occupano di politiche
giovanili. 1l progetto prevede una durata di tre anni, la
messa in rete e il coordinamento dei diversi partner con
la creazione di una Cabina Regia e un Tavolo di
partenariato pubblico/privato che possano sviluppare un
linguaggio condiviso, scambio di buone prassi e
realizzazione di azioni comuni per favorire politiche
giovanili ed azioni finalizzate 1’inclusione e la coesione
giovanile.

n. 1 Tavolo di partenariato
pubblico-privato

n. 1 Cabina di Regia
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Fonti di

Obiettivi Azione/intervento inseriti Indicatori previsti nella N . Risultati conseguiti (secondo . .
L . . Attivita realizzate S - L finanziamento
tematici nella programmazione programmazione gli indicatori stabiliti) -
utilizzate
Non sono state realizzate attivita specifiche in quanto
I'intervento faceva riferimento alle attivita previste dal
Piano Triennale Dipendenze che non ¢ stato finanziato
Sostegno accompagnamento e per il 2024
integrazione nei contesti di . . . ' . L .
g . n. di adolescenti/giovani E' stata effettuata la stesura del nuovo progetto in n. 25 famiglie di adolescenti
appartenenza a favore di . L . Lo . L - . . .
.. ... |beneficiari degli interventi per |continuita con il precedente, inserito nel Piano seguite dal Centro di Ascolto Isorisorse
adolescenti e giovani a rischio | . - . ;
Sostegno e presa o con problematiche di I’anno 2024 Operativo aziendale e approvato dalla Regione. del Distretto 2
in carico della di endpenza E' stato pubblicato l'avviso di co-progettazione (DDG n.
fascia P 1209 del 27.11.2024).
adolescenziale e Sono proseguiti gli interventi del Centro di Ascolto nel
giovanile e Distretto 2.
prevenzione delle | Ascolto consulenza a genitori e L _— Vale quanto specificato per I'azione precedente. L .
A . . n. di genitori e familiari e - . . n. 25 situazioni di adolescenti e
forme di disagio | familiari di adolescenti e S - . Proseguita l'attivita di presa in carico da parte dei - . . .
. R beneficiari degli interventi per L . . . famiglie seguite dal Centro di  |Isorisorse
non COVID giovani a rischio o con . servizi con particolare attenzione all'ascolto e supporto .
. . I’anno 2024 . Ascolto del Distretto 2
correlate problematiche di dipendenza delle famiglie.
Attuazione del progetto Care
Leavers di sostegno e . . . S SFP — Quota
g . . |n. 5 nuovi percorsi da avviare | Accompagnamento educativo individualizzato . L Q Q
accompagnamento dei giovani . S n. 6 nuovi percorsi avviati Care Leavers
. . - entro il 2026 Attivita di gruppo L. N ) .
in uscita da percorsi di tutela - N . , . n. 4 percorsi in continuita Cofinanziamento
- . . n. 4 percorsi in continuita Sostegno Economico per I’ Autonomia .
minori per la realizzazione del Regione Veneto
proprio percorso di autonomia
Mantenimento del tavolo
Tutela della . . .
interservizi relativo al tema . . . .
salute nella . . . . Mantenimento della relazione e collaborazione tra Approvazione documento
. delle Maternita Fragili e n. Tavoli Interservizi .. . . . . . . . . . .
relazione . . N servizi, monitoraggio e aggiornamento dei contatti Realizzazione di n. 12 incontri
approvazione del documento | Approvazione documento si/no | .. . . 8 o . . .. .
materna e e e . riferimenti per ogni servizio Ulss coinvolto di Tavoli interservizi
paterna per I’individuazione e la presa

in carico delle maternita fragili
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Obiettivi
tematici

Azione/intervento inseriti
nella programmazione

Indicatori previsti nella
programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo
gli indicatori stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

Cura del sistema
di formazione e
sostegno tutori
volontari

10

Mantenimento del gruppo di
tutori volontari a livello di
ATS

n. incontri per I’anno 2024 a
livello di gruppo con tutori
volontari

n. tutele attivate con tutori
volontari

11 gruppo dei tutori volontari si & incontrato
regolarmente durante I'anno ed é stato avviato un
cospicuo numero di tutele

n. 4 incontri di gruppo realizzati
n. 52 tutori nel 2024 (tutori
indicati all'Ufficio del Garante
Regionale per tutele aperte
presso I'Autorita Giudiziaria)

Gli obiettivi 8, 9 e 10 sono stati confermati dal Tavolo Area Famiglia per I’elaborazione del documento attuativo annuale 2025.
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Area 2: Persone anziane

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione

Indicatori
previsti nella
programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti
(secondo gli indicatori
stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

Servizi sociali per le dimissioni
protette (LEPS)

Vedasi obiettivo di sistema 3.1.3

Monitorare le situazioni di
fragilita sociale e sanitaria, con
I'obiettivo di poter creare
percorsi preventivi e di
diagnosi precoce rispetto
all'insorgere della situazione
problematica o dello stato di
bisogno

Programmare almeno un incontro
congiunto tra il Servizio Sociale

Sono stati organizzati due incontri nel territorio della citta
di Verona tra Assistenti Sociali e MMG afferenti a 2 AFT

n. 2 incontri effettuati

Produzione da parte del

Territoriale, il Distretto e i MMG.  |n. incontri . - NN . .

Per il 2025 i ipotizza di produrre | effettuati (zona_t Borgo Venezia e Zona Borgo Mllano). in cui e stato Sgrvmo Socw}le comuhale

una sorta di carta dei servizi quale copdmsa una bro.chure .prodotta_per ljocca51-0r-16 ad uso di .1 broF:hure |nf_orma_t|v§1

documento fruibile. dei MMG per facilitare i contatti con il Servizio Sociale |sui servizi per gli anziani

ad uso dei MMG.

Incontro con gli over 65 di San Bonifacio (progetto di
collaborazione Geriatria SB-Distretto 2-Comune di SB

Favorire il contatto del Medico di “Vivere bene a tutte le etél.: l’II.lfermiere di fa.miglia come

Medicina Generale verso i pazienti fﬂleato pet l’autocura}”;. Diffusione del materlal.e .

affetti da malattie croniche (es. |nformat!vo fjel Servizio If_oc alla Cz_;lsa_ dellg F3|0\_/ane di

diabete, ipertensione, BPCO, ecc) San Bomfagq; Coll.abora.lzpr}e coni dlgbeF|C| guida

per valutare I"andamento della dell’A.ssoc1a_121one diabetici di San B?onllfacm. Totale

patologia programmando Identificati gli prese in carico anno 2024: San Bonifacio n. 9§, Cologna ‘

accertamenti e controlli (Medicina | indicatori Veneta n. 34, Val D’Alpone n. 20, Val D’Illasi n. 2. Da  |Non é stato ancora

di Iniziativa), per l'intercettazione
precoce della situazioni di fragilita
sociale, per la promozione di azioni
preventive che favoriscano la
domiciliarita e la continuita della
presa in carico socio sanitaria
Sperimentazione della figura
dell’infermiere di famiglia nel
territorio del Distretto 2 area di San
Bonifacio (PNRR — Missione 6
linee di intervento)

(riduzione del
numero di accessi
al PS, riduzione
del numero di
accessi presso lo
studio del MMG)

tenere presente che da 7 unita iniziali allo stato attuale le
Ifoc sono rimaste in 4. CASA DELLA COMUNITA’
SAN BONIFACIO - Persone con cronicita semplice
(presenza di 1-2 malattia cronica a bassa complessita
clinica-assistenziale): circa 51% del totale dei pazienti -
Persone con cronicita complessa (presenza di >2 malattie
croniche ad elevata complessita clinica-assistenziale):
circa 49% del totale dei pazienti CASA DELLA
COMUNITA’ DI COLOGNA VENETA - Persone con
cronicita semplice: 28 (presenza di 1-2 malattia cronica a
bassa complessita clinica-assistenziale): circa 82% del
totale dei pazienti - Persone con cronicita complessa: 6
(presenza di >2 malattie croniche ad elevata complessita
clinica-assistenziale): circa 18% del totale dei pazienti

possibile utilizzare gli
indicatori identificati: si
sta cercando di risolvere i
problemi legati alla
privacy con il Referente
aziendale

Fonti Azienda
Ulss 9 Scaligera
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Azione/intervento inseriti nella Indicatori Risultati conseguiti Fonti di
Obiettivi programmazione previsti nella Attivita realizzate (secondo gli indicatori | finanziamento
programmazione stabiliti) utilizzate
Sperimentare, validare, applicare e
diffondere su tutto il territorio
dell’ATS un protocollo “dimissioni |n. di attivita n. 14 progetti
protette” che coinvolga AOUI e formative Aggiudicata Gara di appalto per la realizzazione delle Individualizzati per le
Azienda Ulss 9 (PNRR Missione 5 |interservizi per attivita LEPS Dimissione Protette per tutto il territorio dimissioni a favore di
linea di intervento 1.1.3) di sviluppare la dell’ATS Ven_20. Avviato percorso con I'Azienda Ulss 9 [anziani non autosufficienti
integrazione e precoce rilevazione |multidisciplinariet |Scaligera e Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata  |n. 14 progetti PNNR

delle fragilita sociali e assistenziali
in ambito ospedaliero e
conseguente precoce segnalazione
al Servizio Sociale territoriale da
parte del Servizio Sociale
Ospedaliero

a tra setting e
ambiti di cura e
assistenza
diversificati

(AQUI) di Verona per la stesura di un Protocollo per le
dimissioni protette. Affidamento del Servizio Dimissioni
protette per persone senza dimora.

individualizzati per le
dimissioni protette a
favore di persone senza
dimora

Nell’ambito del protocollo
“dimissioni protette” che coinvolga
AOUI e Azienda Ulss 9 (PNRR
Missione 5 linea di intervento
1.1.3): costruzione e
sperimentazione di uno strumento
di TRIAGE SOCIALE per gli
accessi in Pronto Soccorso

n. iniziative volte
a definireii
percorsi
preventivi
attraverso modelli
definiti a livello
interistituzionale

Nel 2024 ¢ stata sperimentata nel Pronto Soccorso (PS)
dell'Ospedale Borgo Trento la presenza saltuaria di
Assistenti Sociali in formazione universitaria che hanno
condiviso con il PS e I'Ortopedia, in alcuni giorni, un
sistema di rilevazione tempestivo della vulnerabilita
sociale dei pazienti al fine di individuare precocemente i
pazienti che avrebbero avuto dimissioni difficili dopo
I'intervento ortopedico

L’ Assistenza Sociale si &
attivata per 18 pazienti in
eta adulta e 80 pazienti in
eta superiore ai 65 anni,
23 dei quali rientrati a
domicilio in attesa di una
struttura per non
autosufficienti o in carico
all'assistenza domiciliare
del Comune di Verona.

n. 41 dei pazienti
segnalati (il 50%) hanno
evitato la degenza in
ospedale in quanto
dimessi direttamente dal
PS in una struttura per
non autosufficienti, grazie
all'attivazione della
S.VaM.A.

n. 19 pazienti segnalati
dall'Assistente Sociale dal
PS sono stati ricoverati in
reparti internistici.
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Azione/intervento inseriti nella

Indicatori
previsti nella

Risultati conseguiti

Fonti di

Obiettivi programmazione h Attivita realizzate (secondo gli indicatori | finanziamento
programmazione stabiliti) utilizzate
L'intervento
dell'Assistente Sociale ha
permesso una contrazione
della degenza dell'UO per
acuti (durata meno di 7
giorni).
Il riallineamento delle impegnative

Raggiungimento del per I’anno 2023, in attuazione della

riallineamento del numero DGR n. 996/2022 ¢ gia stato

impegnative di residenzialita |raggiunto. Nello specifico le

per persone non autosufficienti|impegnative attive al 01/01/2023  |n. . .

e . . . N . . n. 2.718 impegnative
con ridistribuzione di nuove  |sono n. 4.936 per I’intera Ulss 9. Si |impegnative/indic |L’azione ¢ stata realizzata FSR

risorse per impegnative, in
attuazione del Piano
Pluriennale previsto dalla
programmazione regionale

prevede pertanto di procedere per il
2024 e 2025 come da indicazioni
regionali all’emissione di
impegnative in base al budget
assegnato.

e di fabbisogno

attive su indice di bisogno

Uniformare e allineare i criteri
di accesso agli
interventi/opportunita a
favore delle persone anziane
non autosufficienti

Adozione nuovo Regolamento
accesso RUR” in applicazione della
DGR n. 996/2022

n. provvedimenti
adottati
dall’Azienda Ulss
9 Scaligera

Intrapreso I’iter necessario per I’applicazione della
DGRV n. 465/2022 in merito al finanziamento a budget
delle presenze degli enti di servizio e la valorizzazione

del case mix
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Azione/intervento inseriti nella Indicatori Risultati conseguiti Fonti di
Obiettivi programmazione previsti nella Attivita realizzate (secondo gli indicatori | finanziamento
programmazione stabiliti) utilizzate
Nel corso del 2024 con nota Prot. n. 0124136 del
24/07/2024 si & provveduto alla convocazione ed
istituzione di Gruppi di Lavoro (GdL) formalizzati con
DDG n. 1307 del 19/12/2024 recante "Costituzione dei
Gruppi di lavoro per la definizione dei percorsi socio-
Programmare almeno un incontro sanitari nel territorio, la revisione delle attivita UVMD,
del protocollo multiproblematici/incontro tra servizi, la  |n. 5 incontri

congiunto tra i Servizi Sociali
Territoriali, i Distretti e i MMG.
Necessita di ricostituire il Gruppo

scheda SVAMA e per lo sviluppo del piano d'azione
aziendale per la non autosufficienza".
Sono stati creati dei sottogruppi di lavoro aziendali per

Nello specifico il GdL
UVMD che si occupa
della revisione DDG n.

di monitoraggio UVMD da n. incontri del S
. 99 . . area omogenea, una griglia di sintesi del processo 155/2021 Regolamento
integrare con figure sanitarie Gruppo S - - S
(MMG) al fine di migliorare le UVMD, un elenco di azioni correttive e di miglioramento [UVMD si € riunito in data
rassi per la valutazigne come riscontro alla Direzione dei Servizi Sociosanitari. |16/10/2024, 28/10/2024,
Elulti dipmensionale dell’anziano non In fase di revisione il documento: Regolamento UVMD  (13/11/2024, 14/11/2024 e
autosufficiente n. 155/2021 che predisporra all'interno dello stesso una  {09/12/2024
' sezione dedicata alle UVMD semplificate uniformando
I'attivita dei singoli servizi a livello aziendale.
In fase di costituzione un sottogruppo di lavoro che
coinvolga anche la parte sociale con la finalita di
individuare a livello aziendale i criteri per l'attribuzione
del punteggio della rete sociale e dell'urgenza sociale.
In relazione all'azione prevista dal
PNRR Missione 5 - Linea di
intervento n.1.1.2 per la . -
. . . . n. e tipologia di TR . .
ristrutturazione di appartamenti con . L’attivita non ¢ stata realizzata.
. S L documentazione .
domotica destinati ad anziani non Si rimanda al 2025.
S . ; prodotta
autosufficienti: adozione di un
regolamento per I'accesso agli
appartamenti
Programmazione di incontri di In fase di costituzione un sottogruppo di lavoro che
Rendere omogenei i criteri di  |coordinamento degli Assistenti n. incontri di coinvolga anche la parte sociale con la finalita di

valutazione multidimensionali

Sociali del territorio e della U.O.C.
Disabilita e Non Autosufficienza

coordinamento

individuare a livello aziendale i criteri per I'attribuzione
del punteggio della rete sociale e dell'urgenza sociale
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Azione/intervento inseriti nella Ind_lcgtorlll Risultati conseguiti Fonti di
Obiettivi programmazione previsti nella Attivita realizzate (secondo gli indicatori | finanziamento
programmazione stabiliti) utilizzate
Nel corso del 2024 con nota Prot. n. 0124136 del
24/07/2024 si ¢ provveduto alla convocazione ed
n. coordinamenti istituzione di GdL formalizzati con DDG n. 1307 del
tr.a i servizi 19/12/2024 recante "Costituzione dei Gruppi di lavoro
dell’ Azienda per la definizione dei percorsi socio-sanitari nel territorio,
UeLSS eZIei la revisione delle attivita UVMD, del protocollo
Comuni dei multiproblematici/incontro tra servizi, la scheda SVAMA [n. 5 incontri
diversi ambiti e per lo sviluppo del piano d'azione aziendale per la non |Nello specifico il GdL
territoriali autosufficienza". UVMD che si occupa
Riattivazione Gruppo Monitoraggio finalizzati ad Sono stati creati dei sottogruppi di lavoro aziendali per  |della revisione DDG n.
UVMD (pre 2020) integrato con uniformare i area omogenea, una griglia di sintesi del processo 155/2021 Regolamento
professionalita sanitarie criteri di accesso UVMD, un elenco di azioni correttive e di miglioramento [UVMD si é riunito in data
alla rete dei come riscontro alla Direzione dei Servizi Sociosanitari. |16/10/2024, 28/10/2024,

servizi per la non
autosufficienza.
Produzione di un
documento
vademecum.

In fase di revisione il documento: Regolamento UVMD
n. 155/2021 che predisporra all'interno dello stesso una
sezione dedicata alle UVMD semplificate uniformando
I'attivita dei singoli servizi a livello aziendale.

In fase di costituzione un sottogruppo di lavoro che
coinvolga anche la parte sociale con la finalita di
individuare a livello aziendale i criteri per I'attribuzione
del punteggio della rete sociale e dell'urgenza sociale.

13/11/2024, 14/11/2024 e
09/12/2024
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Azione/intervento inseriti nella Indicatori Risultati conseguiti Fonti di
Obiettivi programmazione previsti nella Attivita realizzate (secondo gli indicatori | finanziamento
programmazione stabiliti) utilizzate
Il progetto Sollievo avviato in fase
sperimentale con DGR n.
1873/2013 ha avuto un notevole
sviluppo negli anni, la DGR n.
1401/2022 stabilisce il n. di centri
finanziamento per il 2022/2023 Sollievo attivi | centri sollievo attivi per
281.000 euro per 1’Azienda Ulss 9  |n. di persone
. . . le persone con demenza
Scaligera e rileva dalla coinvolte nelle s0no 14 e per le persone
rendicontazione del 2021: 29 centri |attivita (malati, Recepimento della DGR n. 1403 del 20.11.2023 con con Parkinson sono 3. |
Potenziare il Progetto Sollievo [sollievo presenti sul territorio e 316 |familiari e DDG n. 745 del 26.07.2024 e conferma prosecuzione restanti indicatori sare.mno FSR
rivolto alle persone fragili e famiglie prese in carico, due eventi [volontari) delle attivita reperibili dopo la
alle loro famiglie, attraverso la |formativi per operatori e per n. di soggetti del . . .
collaborazione con la rete volontari, ulteriori 9 centri che territorio coinvolti rer_1d|cor1ta2|one entro il
- . N e . . L primo trimestre 2025.
territoriale, per favorire la svolgono attivita specifica per i n. di professionisti
permanenza a domicilio dei malati di Parkinson e per i loro attivati
malati di demenza e familiari (DDG n. 213 del
sostenerne le abilita residue  [03/03/2022 e DDG n. 310 del
con attivita dedicate. Attivare |31/03/2022). Verra a breve fatta
nuovi centri Sollievo mirati rendicontazione anche per il 2022.
alle esigenze specifiche delle I centri sollievo attivi per
persone affette da malattia di n. di centri le persone con demenza
Parkinson. (es progetti Sollievo attivi sono 14 e per le persone
sollievo) n. di persone con Parkinson sono 3. |
Consolidamento rete dei Centri coinvolte nelle restanti indicatori saranno
Sollievo gia attivi con attivita (malati, Recepimento della DGR n. 1403 del 20.11.2023 con reperibili dopo la
coordinamenti distrettuali familiari e DDG n. 745 del 26.07.2024 e conferma prosecuzione rendicontazione entro il  |FSR
trimestrali e monitoraggio attivita |volontari) delle attivita primo trimestre 2025.

semestrale

n. di soggetti del
territorio coinvolti
n. di professionisti
attivati

Sono proseguiti per tutto
il 2024 gli incontri di
coordinamento distrettuali
e trimestrali e gli incontri
di monitoraggio attivita.
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Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione

Indicatori
previsti nella
programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti
(secondo gli indicatori

Fonti di

finanziamento

stabiliti) utilizzate
n. di centri
Sollievo attivi - L
. I centri sollievo attivi per
n. di persone
. . . . le persone con demenza
Coordinamento interdistrettuale per |coinvolte nelle
S . s . . sono 14 e per le persone
la condivisione e collaborazione attivita (malati, Recepimento della DGR n. 1403 del 20.11.2023 con con Parkinson sono 3. |
con tutti gli attori della rete familiari e DDG n. 745 del 26.07.2024 e conferma prosecuzione s . FSR
Lo . . I restanti indicatori saranno
territoriali (MMG, CDCD, Servizi |volontari) delle attivita reperibili dono I
sociali dei Comuni, ETS, CSV) n. di soggetti del P . _p .
Lo . . rendicontazione entro il
territorio coinvolti ] .
. L primo trimestre 2025.
n. di professionisti
attivati
Nel corso del 2024 sono
stati effettuati nell’ATS
VEN_20 n. 3.141 accessi
al Segretariato Sociale
Professionale, di cui 2.714
a Verona e 427 nei
. Lo restanti Comuni.
n. di professionisti S
S 11 dato analitico é stato
attivati
- raccolto solo nel Comune
- n. accessi di .
Informare, sensibilizzare e L . capoluogo: sui 2.714
. . anziani/caregiver . . . . . . .
sostenere le figure della rete socio- . Il Segretariato Sociale nei Comuni ha fornito accessi al Segretariato
. S al Segretariato . . . , . - . .
familiare di riferimento attraverso Sociale orientamento, informazione, filtro per I’accesso ai servizi | Sociale Professionale QSFP
attivita di segretariato gestito dai . . |comunali per la domiciliarita e ai servizi per il Sollievo |1.751 hanno riguardato
.. e professionale di . - .
Servizi Sociali . tematiche relative agli
Cui numero N
. anziani, di cui 1.013 solo
accessi per

orientamento

di orientamento ai servizi
e alle opportunita
disponibili sul territorio
per anziani e caregiver.
Gli Assistenti Sociali
dedicati sono stati 8,
supportati da 11
amministrativi.
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Azione/intervento inseriti nella Ind_lctgtorlll Risultati conseguiti Fonti di
Obiettivi programmazione AR el Attivita realizzate (secondo gli indicatori | finanziamento
programmazione stabiliti) utilizzate
n. Centri di
Favorire la creazione di Comunita attivi
comunita territoriali inclusive n. anziani che
per migliorare la cura, la partecipano alle
qualita di vita e il benessere attivita n. 2.798 persone hanno
i L L’indicat artecipato alle attivita di
delle persone anzlane, . |Rafforzamento attivita di - mdicatore “ . - . partecip Euro 200.000
attraverso la realizzazione di . . o rimodulato in “n. [Sono presenti a Verona n. 15 Centri di Comunita, dove |cui: L
T 7. |prevenzione socio sanitaria gia . - L - L del bilancio
modelli efficaci e integrati di - . o Centri di sono state realizzate attivita per favorire n. 1.983 anziani .
. . svolta nei Centri di Comunita del . . . s . . . Comune di
presa in carico e cura globale . Comunita attivi  |I’invecchiamento e attivita intergenerazionali n 532 adulti,
o Comune di Verona . ; Verona
territoriale e n. persone che n. 89 giovani
I’implementazione di un hanno partecipato n. 194 minori
contesto di vita inclusivo di alle attivita di cui:
tutti gli aspetti bio-psico- n. anziani, n.
sociali ed etici che adulti, n. giovani
caratterizzano e determinano e n. minori"
il benessere dell’anziano (es. . . n. SAD di Gruppo .
. . ( Costruzione di un legame ponte tra . Pp n. 4 SAD di gruppo
implementazione programma S A R avviati nel 2023 e .
invecchiamento attivo) volontari dei Centri di Comunita proseguiti nel avviati nel 2023 e
' del Comune di Verona e il Servizio 2024 Miglioramento della qualita della vita e aumento delle proseguiti nel 2024 Bilancio
- . Sociale Territoriale con . . |relazione a favore dei 70 anziani parzialmente n. 6 nuovi SAD di gruppo .
Obiettivo specifico: . . . . n. nuovi SAD di o . . Comune di
Lo . .., |sperimentazione di Servizi . autosufficienti coinvolti awviati nel 2024
Azioni di Welfare di Comunita S Gruppo avviati R . Verona
o Domiciliari di gruppo per la n. 70 anziani coinvolti
con uno sguardo specifico alla - . . nel 2024 - .
s . socializzazione e il contrasto alla . n. 3 Centri di Comunita
fascia di eta anziana L n. anziani . .
solitudine . . coinvolti
coinvolti
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Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione

Indicatori
previsti nella
programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti
(secondo gli indicatori
stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

Prosieguo delle sperimentazioni di
portierato sociale in caseggiati
selezionati

n. persone
interessate/coinvo
Ite dal servizio

n. interventi di
supporto realizzati
nell’ambito del

A Verona € stata realizzata attivita di portierato sociale
presso gli stabili di edilizia popolare di via Taormina e
via N. Mazza nell’ambito del servizio di Segretariato
Diffuso (Sportelli di Comunita - Segretariato Sociale di
Prossimita) e presso lo stabile di via Santa Marta
nell’ambito del Servizio di Sostegno Socio Educativo
Domiciliare o Territoriale

Miglioramento delle
relazioni tra condomini e
tra condomini e AGEC
(Azienda Gestione Edifici
Comunali). Sono state
realizzate le seguenti
attivita: sostegno diretto
per pratiche
amministrative anche
digitali, supporto sociale,
attivita di socializzazione
a favore di 80 inquilini

Quota Servizi
Fondo Poverta

ortierato -
P anziani. In totale sono
stati effettuati circa 180
interventi di supporto tra
interventi individuali e di
gruppo.
n. anziani
coinvolti
n volontari E' stato realizzato nel Comune di Verona il Progetto o .
. e . . . . . . n. 25 anziani coinvolti
Supporto a progettualita specifiche |coinvolti Affido degli anziani, che ha avuto inizio con una . . |Euro 30.000,00
. . s . . . n. 43 volontari coinvolti . .
promosse dal Terzo Settore come il campagna di sensibilizzazione, la formazione dei . - bilancio
. - . . . - oy S - n.5 incontri di .
progetto Affido dei Nonni che si sta |n. incontri di volontari, ’abbinamento con gli anziani segnalati € il I - Comune di
- . . . . . condivisione/sensibilizzaz
realizzando nel Comune di Verona |formazione/condi |monitoraggio. ione Verona
visione/ Contrasto alla solitudine di anziani fragili.

sensibilizzazione
effettuati
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Azione/intervento inseriti nella Ind_lctgtorlll Risultati conseguiti Fonti di
Obiettivi programmazione AR el Attivita realizzate (secondo gli indicatori | finanziamento
programmazione stabiliti) utilizzate
n.
. . Hanno partecipato alle
progetti/interventi N P P .
. attivita promosse dai
realizzati sul .
territorio Centri
dell ATS n. 2.817 persone di cui
n. 1.983 anziani Bilancio del
Promuovere progetti e interventi su N persone anziane n. 532 adulti Comune di
tutto il territorio dell’ATS volti C(.)i[:wolte n. 89 giovani Verona
all’invecchiamento attivo e Nel Comune di Verona sono attivi 15 Centri di Comunita |n. 194 minori.

. . . n. volontari . . - . . .
all’inclusione sociale (es. trasporto . . gestiti in collaborazione con n. 10 ETS n.198 volontari coinvolti | Bilanci Comuni
. S coinvolti S . R
sociale, Universita Popolare, Per gli altri Comuni dell’ATS
Servizio Civile Universale ...) - dell’ATS si rinvia alla VEN_20 -
indicatore . - -
. . Sezione 2.5 in merito a Verona
rimodulato in "n. e L
Iniziative per gli anziani
persone che .. . .
hanno partecipato e I’invecchiamento attivo
n volorrJ1tari P dei Comuni dell’ATS
" Ven_20 - Verona".
coinvolti
Il “Tavolo per la qualita
della vita con la demenza”
si @ incontrato 9 volte.
. . Hanno partecipato n. 50
11 “Tavolo per la qualita della vita con la demenza" - P P .
L . . persone al Corso on line
costituito dal Comune di Verona, dal Centro per i o .
. . e . di 4 incontri (numero
I . Disturbi Cognitivi e Demenze dell’ Azienda Ulss 9 e da 4 .
Sensibilizzare e collaborare con i . . . . . . chiuso) e n. 200 al
. . |nincontri ETS - ha realizzato un corso di formazione on line per . o
soggetti del Terzo Settore presenti . . . o . . Convegno (in presenza) |Bilancio
L . effettuati assistenti famigliari e caregiver e un Convegno in . . .
nel territorio e attivi nella . . . - . . organizzato il 20.09.2024. [Comune di
. n. ETS coinvolti |occasione della giornata mondiale Alzheimer e un , .
promozione del benessere della E’ stato realizzato un Verona

persona anziana

volantino informativo “La persona con demenza, quali
servizi.” Si rimanda al punto precedente per la
collaborazione con n. 10 ETS nella gestione dei Centri di
Comunita.

volantino informativo sui
servizi pubblici e privati
del territorio distribuito a
tutte le 80 farmacie
cittadine e ai 162 MMG
del territorio del Comune
di Verona.
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Azione/intervento inseriti nella Ind_lcgtorlll Risultati conseguiti Fonti di
Obiettivi programmazione previsti nella Attivita realizzate (secondo gli indicatori | finanziamento

programmazione stabiliti) utilizzate
In base alle delibere DGR n.
295/2021, n. 682/2022 e DM del
27.10.2020 e stato istituito il
riconoscimento del sostegno
economico ICD a favore del
CAREGIVER familiare. In base n. beneficiari di
alla normativa vigente negli anni interventi a CGan.1 Fondo
2023/2024/2025 si procedera al sostegno del Erogate le Impegnative di Cura Domiciliare Caregiver CGmgsn. 7 ministeriale
reclutamento, valutazione, caregiver CGslan. 3 Caregiver
accoglimento delle domande e familiare
discussione in UVMD per
I’erogazione di interventi a
sostegno del ruolo di cura ed
assistenza del CAREGIVER
Familiare

. . L' indicatore sara
n. progetti volti .
i i Collaborazione con le Associazioni |all’acquisizione di reperibile dopo la
Implemer_ltare g!l e di volontariato coinvolte nel abilité?nella rendicontazione entro il
favore dei caregiver familiari Progetto Sollievo ber il suoporto & | qestione Recepimento della DGR n. 1403 del 20.11.2023 con primo trimestre 2025. E'
g . P _pp . g . DDG n. 745 del 26.07.2024 e conferma prosecuzione proseguita per tutto l'anno |FSR
la formazione a favore dei caregiver |appropriata della N .
. delle attivita 2024 la collaborazione e
delle persone affette da demenza e |persona anziana . ) .
. sinergia con gli ETS
Alzheimer non . .
- coinvolti nella
autosufficiente .
progettualita.
. Lo n. beneficiari di Sono stati realizzati n. 8 .
Implementazione delle azioni di . . . . . |Risorse del
. . . interventi a - . interventi a sostegno dei L
supporto ai caregiver previste dal Miglioramento delle competenze e del benessere dei . , . bilancio del
N - - sostegno del . . . Caregiver nell’ambito del .
Servizio di Assistenza Domiciliare - caregiver coinvolti . Comune di
. caregiver SAD del Comune di

(SAD) del Comune di Verona el Verona

familiare Verona
Reperimento di risorse, anche n. giornate di
attraverso il coinvolgimento dei apertura L’azione non ¢ stata realizzata per mancanza di fondi da
Comuni dei Distretti 1 e 2, per il n. famiglie di destinare a questo progetto
mantenimento su tutto il territorio  [anziani che si
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Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione

Indicatori
previsti nella
programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti
(secondo gli indicatori
stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

dello Sportello per I’ Assistenza
Familiare (sospeso dal 31.12.2022)

sono rivolte allo
sportello

n. assistenti
familiari coinvolti

Collaborare allo sviluppo delle
Azioni del Piano Triennale del
fondo Alzheimer e demenze

DDG n. 1247 del 15.12.2022 adotta
il piano triennale di miglioramento
delle attivita CDCD e della presa in
carico del paziente con Alzheimer
dell’Azienda Ulss 9.

DGR n. 1119/2022 Attivazione del
progetto di implementazione,
valutazione e diffusione di
interventi di tele riabilitazione per
persone con disturbo
neurocognitivo in fase iniziale-
moderata.

n. di UVMD
eseguite
nell’ambito delle
attivita del Piano

La progettualita si € conclusa nel 2023. Previste per il
triennio 2024-2026 altre linee progettuali rivolte ai Centri
di Disturbi Cognitivi e Demenza.

Coordinamento interdistrettuale per
la condivisione e diffusione del
progetto di tele-riabilitazione
inserito all’interno del piano
triennale di miglioramento delle
attivita CDCD

n. di UVYMD
eseguite
nell’ambito delle
attivita del Piano

La progettualita si € conclusa nel 2023. Previste per il
triennio 2024-2026 altre linee progettuali rivolte ai Centri
di Disturbi Cognitivi e Demenza.

10

Sviluppare un modello di
presa in carico
integrata/multidisciplinare

Vedasi obiettivo di sistema 3.1.5

11

Connettere e valorizzare le reti

territoriali

Vedasi obiettivo di sistema 3.1.6
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Area 3: Persone con disabilita

. . . . Indicatori previsti Fonti di
o Azione/intervento inseriti nella L Risultati conseguiti (secondo | ,. .
Obiettivi nella programmazione . Attivita realizzate F freesiiai silaf fi) finanziamento
programmazione g iz
n. di percorsi di n. 261 UVMD eseguite per I'implementazione di altrettanti percorsi
Le due azioni T . condivisi;
. . inclusione scolastica .
Collaborazione U.O.S. NPI - n. 252 scuole coinvolte nel processo;
R . che prevedono la . S S - Lo .
U.O.S. Eta Evolutiva, fioura dell"operatore n. 621 alunni con disabilita valutati di cui 400 in carico ai servizi NPI
Dipartimento Riabilitazione e sogcio assisteﬁziale e/o Dipartimento Riabilitativo e 221 in carico a Servizi Sanitari
U.O.C. Disabilita e Non N Accreditati. - . -
- realizzati attraverso L . . Attivazione di n. 621 percorsi di
Autosufficienza per la presa |,,. . . Tutte le richieste pervenute sono state valutate avviando il . . . .
in carico socio assistenziale lntegrazione di: monitoraggio dei singoli percorsi di assistenza; il lavoro integrato per inclusione scolastica ai sensi
oo Scuola, NPI, ) 99 R goli p - ’ .. 9 P D.Lgs. n. 66/2017, come Risorse comunali
dei minori*” e L I'alunno proseguira nel corso dell'intero anno scolastico in -
e . . . |Dipartimento . L . \ . modificato da D.Lgs. n.
Attivazione/rivalutazionedi | .0 .. . . collaborazione con scuola/famiglia/servizi. Prosegue I'attenzione
S . Riabilitazione, Enti , . - . . . - 96/2019
percorsi di integrazione accreditati e SISS ai all'appropriatezza degli interventi erogati; alcuni percorsi di
) scolastica che prevedono la sensi del D.Las n assistenza precedentemente avviati, si sono conclusi per raggiunte
Rafforzare i figura dell’operatore s.s.” 66/2017 co.mg : autonomie dell'alunno o per conclusione del ciclo scolastico. Si &
percorsi di confluiscono in un‘unica modificato dal D.Las. | PErseauito Fobiettivo di rafforzare la collaborazione con le scuole per
|ntTgra_2|one azione 0 96/2019 =95 I migliorare ed implementare le risposte ai bisogni del bambino con
scolastica ‘

appropriati alle
esigenze dei ragazzi.

disabilita.

Attivazione di percorsi di
integrazione scolastica che
prevedono la figura
dell’educatore (progetto
sperimentale regionale
1792/dicembre 2021
biennale) e progetto da DGR
n. 778/2023 e collaborazione
tra U.O.C. Disabilita,
Dipartimento di
Riabilitazione e le Istituzioni
Scolastiche per I'integrazione
scolastica di alunni con
disabilita

n. di percorsi di
inclusione scolastica
che prevedono la
figura dell’educatore
n. di scuole coinvolte
n. di alunni disabili

Terminata la progettualita sperimentale (DGR n. 1792/2021) che era
stata attivata in 2 plessi scolastici e che ha visto il coinvolgimento di
5 utenti; con I'anno scolastico 2024/2025 si implementa il progetto di
inserimento della figura dell'Educatore in attuazione a quanto
previsto dalla linea C - DGRV n. 778/2023. In sinergia con i servizi
specialistici e i Dirigenti Scolastici, sono stati coinvolti ulteriori 10
minori nel progetto (5 residenti nel Distretto 1 e 5 nel Distretto 2) e si
& data continuita al progetto gia attivato in favore di 3 minori
coinvolti nel biennio precedente (tutti residenti nel Distretto 1). In
totale gli istituti comprensivi coinvolti sono 4. Attivita previste:
osservazione individuale e di contesto; attivita di coordinamento tra i
team scolastici e le Unita Operative dell'Azienda Ulss 9 Scaligera.

Conclusione di n. 5 percorsi di
inclusione scolastica con
I’intervento di 1 Educatore
Professionale (fine biennio
2022/2023 e 2023/2024; DGR
n. 1792/2021).

Attivazione di n. 13 percorsi di

inclusione scolastica con
intervento di 3 Educatori
Professionali (anno scolastico
2024/2025; DGR n. 778/2023)

FONDO
MINISTERIALE
DGR n.
1792/2021

Linea C DGR n.
778/2023
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o Azionefintervento inseriti Indlcat:gg revist L Risultati conseguiti (secondo | . Fonti di
Obiettivi nella programmazione i Attivita realizzate li indicatori stabiliti) finanziamento
programmazione g e
. . n. beneficiari di Val'u.tazion.e d.i t.utte .Ie .domzfmd.e riCvaute eon uti'lizzo completo di Utilizzo completo di tutti i
Erogazione di ICD Care interventi a sostegno tutti i fondi ministeriali (5 richieste in graduatoria). Nel complesso fondi ministeriali ricevuti FONDO
Giver del caregiver familiare nel 2024 le impegnative CG erogate a residenti dei Distretti 1 e 2 erogazione di n. 64 ICD CG MINISTERIALE
sono 64 (CGan. 1, CGfn. 7, CGmgs n. 7, CGp n. 45, CGsla n. 4).
Nel 2024 si conclude la serie di incontri rivolti a genitori e figli
(PcASD) afferenti al progetto "Quality of life" (12 genitori 6 figli).
Inizia in ottobre il progetto finanziato con la Linea G DGR n.
Implementare gli n. progetti rivolti ai  |778/2023 per i caregiver di PcASD implementato dall'Associazione |Coinvolgimento di 24 famiglie
int-ervent.i afavore caregiver volti Cuore Blu attraverso un percorso di "Parent Training" e un progetto |e 26 persone tra genitori FONDO
dei caregiver «Quality of Life” per all’acquisizione di di formazione professionale destinato ad operatori, genitori e educatori operatori di PCASD. |MINISTERIALE
familiaryi di persorfe autistiche abilita n-ella gestione pro.fes.sionis.ti "Verso il Progettq di Vita: percqrsi. per adulti autistici". Atti.vgzione dei progetti "Parent D.GR n. 73/2022
appropriata della Nei Distretti 1 e 2 sono state coinvolte 24 famiglie e 26 persone tra | Training" e "Verso il Progetto |Linea G DGR n.
persona non genitori, educatori e operatori. Gli incontri svolti nel 2024 sono stati i [di Vita: percorsi per adulti 778/2023

autosufficiente

seguenti:

25/10/2024 Progettare il futuro

29/11/2024 Sonno e comportamento problema 13/12/2024
Autonomia ed autodeterminazione.

autistici".
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Obiettivi

Azione/intervento inseriti
nella programmazione

Indicatori previsti
nella
programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo
gli indicatori stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

Raggiungimento
dell’adeguamento
dei processi di
programmazione e
dei meccanismi di
regolazione del
sistema di unita di
offerta residenziale
e semiresidenziale
in relazione alla
programmazione
regionale

Organizzazione di incontri tra
Comuni ed U.O.C. Disabilita
e non Autosufficienza
(ANCHE AL PUNTO 5)

n. coordinamenti tra i
servizi dell’ Azienda
Ulss e dei Comuni dei
diversi ambiti
territoriali finalizzati

Nel corso del 2024 sono stati effettuati numerosi incontri con il
Comune di Verona volti alla programmazione di risposte ai bisogni
socio assistenziali dei disabili ultra 65enni.

(12/07/2024, 06/08/2024 U.O.C. Disabilita e Non Autosufficienza,
14/08/2024 U.O.C. Disabilita e Non Autosufficienza, 18/11/2024
Istituto Poverette di Casa Nazareth).

Progettazione e sviluppo di UDO residenziali per ultra 65enni
mediante il coinvolgimento di Enti del Terzo Settore, Area Anziani
afferente al Comune di Verona e presentazione del progetto al Piano
di Zona Protocollo n. 0428282/2024 con approvazione in Comitato
dei Sindaci (Estratto di verbale n. 10 del 11/12/2024).

In data 02/05/2024 dimissione di 3 anziani disabili (residenti nel
Distretto 1) dalla CA La Rocca e loro inserimento presso la nuova
unita di offerta Gruppo Appartamento per Anziani Disabili c/o RSA
Le Querce AIAS precedentemente progettata, attivata ed inserita nel
Piano di Zona afferente al Distretto 3.

Attivazione di una nuova
progettualita anziani disabili 6
posti letto presso Poverette di
Casa Nazareth

In data 02/05/2024 dimissione
di 3 anziani disabili dalla CA
La Rocca e loro inserimento
presso la nuova UDO Gruppo
Appartamento c/o RSA Le
Querce AIAS

RISORSE
COMUNALI
FSR

Garantire una
risposta educativa
assistenziale e di
supporto alla
famiglia unitaria e
continuativa

Attivazione/mantenimento
progetti di inclusione sociale
di gruppo realizzati in area
extrascolastica: laboratori
DGR n. 1375/2020

n. progetti di
inclusione sociale di
gruppo realizzati in
area extrascolastica
(attori sociali
coinvolti)

Concluso il fondo di finanziamento specifico per i progetti da DGR
n. 1375/2020, i progetti degli utenti beneficiari di attivita
laboratoriali sono stati finanziati con altre forme di finanziamento.
Nello specifico alcuni utenti PCASD hanno potuto beneficiare della
linea F della DGR n. 778/2023 o delle linee C del DDN.

Dalla rivalutazione progettuale le PcD hanno trovato proseguimento
in un tirocinio SIL, oppure sono state inserite in una progettualita
DGR n. 739/2015.

Linea F DGR n. 778/2023
attivazione di 6 progetti PCDA
(finanziamento linea F
81.500,00 euro per il biennio
2024/2025)

DGR n. 483/2022, DGR n.
597/2023 Linea C DDN n. 40
utenti/progetti per il 2024
Altri 10 progetti finanziati con
il Fondo Non Autosufficienza

FSR

FONDO
MINISTERIALE
DGR n.
1558/2023 DGR
n. 778/2023
DGR n.
483/2022
DECRETO n.
47/2022, DGR n.
597/2023
DECRETO n.
74/2023 (DGR n.
349/2024 per il
2025)
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. . . - Indicatori previsti Fonti di
o Azionefintervento inseriti nella L Risultati conseguiti (secondo | . .
Obiettivi nella programmazione i Attivita realizzate li indicatori stabiliti) finanziamento
programmazione g e
n. progetti di Nel corso del 2024 i servizi hanno lavorato sull'appropriatezza delle
continuita eta progettualita in carico. Molti utenti che beneficiavano della FSR
Attivazione/mantenimento evolutiva — eta progettualita DGR n. 739/2015 sono stati presi in carico dal Servizio .
. A N . - . i . A n. 55 utenti DGR n.
progetti DGR n. 739/2015 adulta/etd adulta — etd |di Integrazione Lavorativa. Per alcuni utenti il progetto in essere e 739/2015
anziana — fase di stato rimodulato andando verso una riduzione delle giornate a favore
transizione di nuovi inserimenti.
Nel corso del 2024 sono stati attivati n. 5 progetti di vita per la RISORSE
continuita eta evolutiva/eta adulta a favore di PcD collocate in n. 5 progetti di vita per la COMUNALI
Attivazione di progetti di 0. di incontri con le Comunita durante I'eta evolutiva con Provvedimento del Tribunale. |continuita eta evolutiva/eta RISORSE
s prog . R . E' stato strutturato un modello di Coordinamento tra SISS, Assistenti |adulta a favore di PcD collocate |REGIONALI (no
continuita etd evolutiva/eta  |famiglie N - X - . . . e
... |Sociali etd evolutiva ed eta adulta, SIL e Coordinamento Centri in Comunita durante l'eta FSR)
adulta n. percorsi individuali | . . . . . . . .
Diurni per una valutazione congiunta delle PcD in uscita dal percorso |evolutiva con Provvedimento  |FSE+
scolastico per permettere una programmazione dei servizi che del Tribunale FONDO DOPO
garantisca la continuita della presa in carico. DI NOI
Nel corso del 2024 sono stati effettuati numerosi incontri con il
Comune di Verona volti alla programmazione di risposte ai bisogni
socio assistenziali dei disabili ultra 65enni. Adttivazione di una nuova
(12/07/2024, 06/08/2024 U.O.C. Disabilita e Non Autosufficienza, rodettualita anziani disabili 6
14/08/2024 U.0.C. Disabilita e Non Autosufficienza, 18/11/2024  |P' o9 .
. . posti letto presso Poverette di
Istituto Poverette di Casa Nazareth).
- . . . . . - . Casa Nazareth
Incontri di progettazione tra Progettazione e sviluppo di UDO residenziali per ultra 65enni RISORSE
A.S. Comuni e A.S. U.O.C. . . mediante coinvolgimento di Enti del Terzo Settore, Area Anziani L
Disabilita per passaggio eta n. incontri afferente al Comugne di Verona, e presentazione del progetto al Piano In data 02/05/2024 dimissione - | COMUNALI
per passagg &P prog di 3 anziani disabili dalla CA ~ |[FSR

adulta/anziani

di Zona Protocollo n. 0428282/2024 con sua approvazione in
Comitato dei Sindaci (Estratto di verbale n. 10 del 11/12/2024).

In data 02/05/2024 dimissione di 3 anziani disabili (residenti nel
Distretto 1) dalla CA La Rocca e loro inserimento presso la nuova
unita di offerta Gruppo Appartamento per Anziani Disabili c/o RSA
Le Querce AIAS precedentemente progettata, attivata ed inserita nel
Piano di Zona afferente al Distretto 3.

La Rocca e loro inserimento
presso la nuova unita di offerta
Gruppo Appartamento c/o RSA
Le Querce AIAS
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N ... | Indicatori previsti Fonti di
o Azionefintervento inseriti nella L Risultati conseguiti (secondo | . o1 "
Obiettivi nella programmazione i Attivita realizzate li indicatori stabiliti) finanziamento
programmazione g e
Fondo
Ministeriale
DGR n.
. . . 483/2022
Nel corso del 2024 i servizi hanno lavorato sull'appropriatezza delle Dec/reto n
progettualita in carico. '
Si € potenziato I'utilizzo della linea A2 per poter garantire una 4112022,
Attivazione Progetti “Dopo di|n. progetti . P . . perp . g n. 214 progetti afferenti a tutte |DGR n.
risposta alle PcD in uscita dal percorso scolastico. . L
noi . . . le linee del Dopo di noi 597/2023
Nel corso del 2024 si é provveduto ad unificare le quote della linea
- - - DECRETO n.
Al rimodulando il numero delle giornate sulla base della 7412023
appropriatezza dei singoli progetti. (DGR n.
349/2024 per il
2025 e Decreto
n. 52/2024)

Organizzazione tirocini di
inclusione sociale e
lavorativo (SIL) L.R. 2001 n.
16

n. persone con
disabilita che hanno
portato a termine un
percorso di inclusione
sociale e di
inserimento lavorativo
in uscita dai centri
diurni o per
I’occupabilita

Nel corso del 2024 i servizi hanno lavorato sull'appropriatezza delle
progettualita in carico. Tutte le richieste di presa in carico,
attivazione di tirocinio, consulenza, orientamento e monitoraggio
post assunzione sono state evase. Nello specifico nel 2024 gli utenti
in carico per i quali e stato attivato un tirocinio (inclusione o
inserimento/reinserimento) o una prestazione di
mediazione/consulenza orientamento/monitoraggio post assunzione
sono stati 456.

n. 456 utenti in carico per i
quali é stato attivato un
tirocinio (inclusione o
inserimento/reinserimento) o
una prestazione di
mediazione/consulenza
orientamento/monitoraggio post
assunzione

Risorse regionali

Attivazione/organizzazione
coordinamenti tra U.O.C.
Disabilita e le associazioni
delle persone con disabilita e
i loro familiari

Progetto turismo sociale
(Presidenza Consiglio
Ministri) per ’inclusione
sociale e tirocinio in strutture
turistiche

coordinamenti/momen
ti di incontro tra le
Istituzioni e le
associazioni
maggiormente
rappresentative delle
persone con disabilita
e dei loro familiari

L'U.O.C. Disabilita e Non Autosufficienza ha partecipato attivamente
agli incontri promossi dal Comune di Verona con la Consulta delle
Associazioni delle Persone con Disabilita. Tra gli argomenti discussi
si ricorda il protocollo accesso al Pronto Soccorso (PS) dell'Azienda
Ospedaliera Universitaria Integrata (AOUI) per persone con fragilita,
Progetto PNRR e Progetto Turismo Sociale.

Date incontri con la Consulta
delle Associazione delle
Persone con Disabilita
03/12/2024

26/11/2024

17/09/2024

14/05/2024

Risorse regionali

65




N ... | Indicatori previsti Fonti di
o Azionefintervento inseriti nella L Risultati conseguiti (secondo | . o0 "
Obiettivi nella programmazione . Attivita realizzate L. . A finanziamento
programmazione gli indicatori stabiliti) Utilizzate
Nel corso del 2024 sono stati svolti numerosi incontri a livello
. ... [distrettuale con i Comuni dei diversi ambiti territoriali finalizzati . . .
n. coordinamenti tra i B . . . Attraverso gli incontri svolti nel
. . . . .. h all'implementazione dei contenuti della DGR n. 1558/2023. Nello S N
Organizzazione di incontri tra|servizi dell’ Azienda specifico 'U.O.C. Disabilita e Non Autosufficienza ha partecinato 2024 si € implementata l'attivita
A.S. Comuni ed A.S. U.0.C. JULSS e dei Comuni apli incontri .rellativi all'organizzazione dell'attivita relatri)va aIIepICD prevista dalla DGR n. RISORSE
Disabilita e Non dei diversi ambiti 9 o . g BN . - . 1558/2023 con I'obiettivo di COMUNALI
- . . |CDorganizzati dal Distretto ed all'attivita relativa all'introduzione . .
Autosufficienza (ANCHE AL [territoriali finalizzati . . uniformare i criteri di accesso  |FSR
- ... |della nuova ICDBplus. (26/03/2024 un meet con il Comune di
PUNTO 3) ad uniformare i criteri . . . L alle ICDBplus a favore delle
di accesso alla rete Verona per organizzare ICDBplus, Invio e-mail a tutti i ersone con disabilita
. o Comuni:16/01 normativa completa, 26/01 sintesi utile, 27/03 P
U,n' ormare 1 _Cme” specifiche sulla procedura).
di accesso agli
interventi/opportun Svolti n. 6 incontri tra U.O.S.
ita a favore delle n. coordinamenti tra i NPI, U.O.S. Eta Evolutiva e
persone con servizi dell’Azienda U.O.C. Disabilita e Non
disabilita Collaborazione U.O.S. NPI - Ulss 9 §cal.|ge?ra ¢ .dEI Nel corso del 2024 sono stati svolti numerosi incontri volti alla Autosufficienza (26/02/2024,
R . Comuni dei diversi . . . . . 06/05/2024, 03/06/2024,
U.O.S. Eta Evolutiva e e costruzione di un modello di collaborazione condiviso tra U.O.S.
R ambiti territoriali R . s L 08/07/2024, 18/09/2024, RISORSE
U.O.C. Disabilita e Non - . NPI, U.O.S. Eta Evolutiva e U.O.C. Disabilita e Non Autosufficienza
- finalizzati a . . . . Lo - |18/11/2024). COMUNALI
Autosufficienza per la presa . ... |finalizzato alla presa in carico congiunta dei minori con disabilita. E . .
. . . - . uniformare i criteri di |. . . . . . - |Elaborazione di un protocollo  |FSR
in carico socio assistenziale . in fase di sperimentazione un protocollo interno che definisce le fasi |. _ .
Valutazione interno che definisce le fasi del

dei minori

Multidimensionale
n. incontri tra
operatori

del processo di presa in carico congiunta dei minori con disabilita.

processo di presa in carico
congiunta dei minori con
disabilita in fase di
sperimentazione.

66




N ... | Indicatori previsti Fonti di
o Azionefintervento inseriti nella L Risultati conseguiti (secondo | . o1 "
Obiettivi nella programmazione . Attivita realizzate L. . A finanziamento
programmazione gli indicatori stabiliti) utilizzate
Sono stati creati dei sottogruppi
di lavoro aziendali per area
omogenea, una griglia di sintesi
del processo UVMD, un elenco
Nel corso del 2024 con nota Prot. n. 0124136 del 24/07/2024 si e di azioni correttive e di
provveduto alla convocazione ed istituzione di Gruppi di Lavoro miglioramento come riscontro
(GdL) formalizzati con DDG n. 1307 del 19/12/2024 "Costituzione |alla Direzione dei Servizi
.. . dei Gruppi di lavoro per la definizione dei percorsi socio-sanitari nel |Sociosanitari. In fase di
Revisione regolamento approvazione nuovo I . u_ppl ! V P I !Z\I 'P | soct art .I . I. I ' RISORSE
. . . . territorio, la revisione delle attivita UVMD, del protocollo revisione il documento,
aziendale di accesso ai servizi [regolamento . L . COMUNALI
A ey - R multiproblematici/incontro tra servizi, la scheda SVAMA e per lo regolamento n. 155/2021.
di residenzialita disabili residenzialita . . . . - N . L. FSR
sviluppo del piano d'azione aziendale per la non autosufficienza". In fase di costituzione un
Nello specifico il GAL UVMD che si occupa della revisione DDG n. |sottogruppo di lavoro che
Rendere omogenei i 155/2021 Regolamento UVMD si € riunito in data 16/10/2024, coinvolga anche la parte sociale
criteri di 28/10/2024, 13/11/2024, 14/11/2024 e 09/12/2024. con la finalita di individuare a
valutazione livello aziendale i criteri per
multidimensionali I'attribuzione del punteggio
della rete sociale e dell'urgenza
sociale.
0. orovvedimenti Gruppo di Lavoro (GdL) UVMD istituito con nota Prot. n. 0124136
P . . del 24/07/2024 e con DDG n. 1307 del 19/12/2024 "Costituzione dei |In fase di revisione il
formali relativi . L . . o
.. . Gruppi di lavoro per la definizione dei percorsi socio-sanitari nel documento, regolamento n.
all’unificazione e L . Lo N
. .. . . . . territorio, la revisione delle attivita UVMD, del protocollo 155/2021 dove sara
Ricognizione e attuazione di |all’uniformita dei . s .. . . RISORSE
o : multiproblematici/incontro tra servizi, la scheda SVAMA e per lo implementata una sezione
regolamento per le UVMD |criteri di valutazionee | . . . . . " . COMUNALI
o s . |sviluppo del piano d'azione aziendale per la non autosufficienza", dedicata alle UVMD
semplificate dei criteri di accesso ai FSR

servizi e alle
opportunita del
territorio

nella revisione del Regolamento UVMD (DDG n. 155/2021) si
predisporra all'interno dello stesso una sezione dedicata alle UVMD
semplificate uniformando l'attivita dei singoli servizi a livello
aziendale.

semplificate uniformando
I'attivita dei singoli servizi a
livello aziendale
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Azione/intervento inseriti lelCo g Risultati conseguiti (secondo Fonti di
Obiettivi nella programmazione nella . Attivita realizzate li indi g biliti finanziamento
programmazione gli indicatori stabiliti) utilizzate
Gruppo di lavoro (GdL) Progetto di Vita La bozza di "Progetto di vita
GdL 12 partecipanti provenienti da tutti i Distretti dell’Azienda Ulss |personalizzato e partecipato” e
9. Da settembre 2024 a gennaio 2025 sono stati organizzati 4 incontri |la bozza della domanda di
per l'intero gruppo e 2 incontri in sottogruppo distrettuale. In base al |progetto sono in fase di
Decreto n. 62/2024 ¢ stata implementata una bozza di "Progetto di definizione e verranno
vita personalizzato e partecipato” e una bozza della domanda di presentate in data 24/01/2025
progetto. alle U.O.C. Disabilita e Non
Co-progettazione Abilita diverse Autosufficienza dei 3 Distretti
. .. |l progetto ¢ sostenuto dai fondi Ministeriali secondo la
n. di co-progettazioni . .
e/o progettazioni programmazione regionale (D.M. o
partecipate, modelli 29/07/2022, DGRV n. 1721 del 30/12/2022, DGRV n. 778 del Progetto Abilita diverse RISORSE
. . 27/06/2023 - DM 24/01/2023, DGRV n. 332 del 29/03/2023) e dal  |Arruolamento di n. 12 utenti in
- . sperimentali di . . N A L REGIONALI
Laboratori di progettazione Fondo Regionale per I’occupazione delle persone con disabilita tutta I'Azienda Ulss 9 di cui 8
Creare nuove individuale e Budget di gozz:pance tr_a " (DGRV n. 1101 del 09/08/2021). Percorso di co-progettazione utenti residenti nel Distretto 1 e EA?IIIII:DS('I)'ERIALE
sinergie tra il Salute Fousvillljgpeopgilva O per avviato dall’Azienda Ulss 9 Scaligera con Avviso Pubblico. nel Distretto 2. DGRV 1. 332 del
pubblico e il privato Ly Il progetto si articola su cinque fasi che, grazie al lavoro di co- Awvio di formazione specifica :
. progettualita . L - o N . . 29/03/2023
sociale volte a innovative nell’area progett_a2|_one t_ra servizi 500|osan|t§1r|, assouazmnl_ di famll_larl, enti [in (?ollaboram_one con il team
sviluppare strategie disabilita accreditati per il lavoro, sono state impostate valorizzando il autismo adulti.
innovative per coordinamento di professionisti e funzioni diverse mettendo al centro |1l progetto & inoltre stato
implementare e il percorso di autonomia delle persona con ASD. presentato come buona pratica
diversificare la rete Le fasi coprono cinque specifici ambiti: individuazione dei avviata nel corso del 2024 nel
dei servizi beneficiari del progetto, approfondimento delle competenze e delle  |bando reti welfare territoriale
capacita del candidato e sviluppo delle soft skills, percorsi di promosso dalla Regione Veneto
addestramento o di formazione pre-lavorativa, ricerca dell’azienda  [con il conseguimento di un
con il supporto del Collocamento mirato, sensibilizzazione riconoscimento al progetto per
dell’azienda ed abbinamento con le persone, attivazione del tirocinio |l'innovazione e per il lavoro di
di inserimento lavorativo e tutoraggio. rete.
Nel corso del 2024 sono proseguiti gli incontri finalizzati alla Zlﬁsnirmiiir-pii;i)?]?c?n
definizione del progetto PNRR M5C2 - percorsi di autonomia per disabilita
Attivazione incontri per co- persone con disabilita, coinvolgenti Azienda Ulss 9, ATS VEN_20 L . .
. . . . . Attivazione di 3 progetti da
progettazione di progetti n. incontri ed ETS. PNRR

PNRR

Sono stati avviati dall'ente Attuatore (ATS VEN_20) n. 3 progetti
destinati ognuno a 12 PcD. L'individuazione delle PcD destinatari dei
3 Progetti ¢ in fase di completamento come da cronoprogramma.

parte dell'ente attuatore (ATS
VEN_20) con l'obiettivo di
coinvolgere 36 PcD come
beneficiarie

68




Obiettivi

Azione/intervento inseriti
nella programmazione

Indicatori previsti
nella
programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo
gli indicatori stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

Sviluppare un
modello di presa in
carico
integrata/multidisci
plinare

Vedasi obiettivo di sistema
3.15

Connettere e
valorizzare le reti
territoriali

Vedasi obiettivo di sistema
3.1.6
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Area 4: Dipendenze

. Obiettivi Azione/intervento inseiti Indicatori previsti nella Attivita realizzate Risultati conseguiti (secondo fina:()zri]:\in?einto
- nella programmazione programmazione gli indicatori stabiliti) 1z
utilizzate
sreclutamento e formazione peer  |Progetto non finanziato per il 2024.
“PROGETTO GO- SAFE” |educator/tutor Attivita svolte nell'anno 2024: stesura nuovo progetto . - .
- . . . Lo S . n. 5 incontri di analisi e

Piano Triennale emappatura eventi e luoghi dove  |come da indicazioni regionali, inserito nel Piano rogettazione

Dipendenze - Azioni nei realizzare le uscite Operativo Aziendale, approvazione della Regione P g' L ISORISORSE e
e . . . . - n. 8 interventi/uscite . I

luoghi di divertimento per |eorganizzazione e realizzazione (Decreto n. 791 del 05.08.2024; recepimento in collaborazione

Promozione di
iniziative negli
ambiti della
prevenzione
universale, selettiva
e indicata (con

1 |particolare
attenzione alla
popolazione
giovanile),
garantendo il
supporto attivo di
adulti significativi

sensibilizzare i giovani
frequentatori sui rischi
legati all'uso di sostanze
legali e illegali, anche con il
coinvolgimento degli
stakeholder piu rilevanti

uscite con InfoPoint
ecoinvolgimento amministrazioni
locali ed Enti/Associazioni del
territorio

Eventuali altri indicatori specifici
di progetto saranno definiti in fase
di co-progettazione

approvazione regionale (DDG n. 971 del 26.09.2024);
pubblicazione avviso di co-progettazione (DDG 1209
del 27.11.2024). Contemporaneamente sono state
comunque effettuate alcune uscite con Info Point
gestite con risorse interne e con la collaborazione
delle Amministrazioni comunali e di alcuni
Enti/Associazioni del territorio.

n. 458 test alcolimetrici
effettuati

n. 5 Amministrazioni
Comunali coinvolte

n. 1 percorso di formazione
tutor

con
Amministrazioni
Comunali ed Enti
del territorio

Programmazione di
interventi di prevenzione
specifica e promozione alla
salute in ambito scolastico
per I'anno scolastico
2023/2024

n. scuole e classi coinvolte in
attivita specifica

n. incontri informativi/formativi
con insegnanti

n. incontri aperti alla popolazione

Incontri formativi con studenti e insegnanti su
richiesta

*Organizzazione di serate divulgative aperte alla
popolazione (Distretto 2)

*Attivita di prevenzione in istituti scolastici: Flex
Ability , Digit Add e Imprevisti digitali
*Partecipazione ad incontri di progettazione del
percorso sperimentale "Sostanzial-mente: aspetti
giuridici, scientifici e sociologici correlati all'abuso di
sostanze" con Comune di Verona, Rete STEI, Azienda
farmaceutica EVOTEC, Camera minorile di Verona
*Nel Distretto 2 Collaborazione attiva a
cortometraggio "Di nascosto™ nell'ambito del progetto
di cinema "Ciak si gira" dell'lstituto comprensivo
statale di Montecchia di Crosara e Ronca, finalizzato
alla prevenzione dell'uso di sostanze negli adolescenti

TABAGISMO

a.s. 2023-2024:

n. 10 scuole aderenti (per n. 51
classi e n. 1.190 studenti
coinvolti) anno 2024-2025:

n. 12 scuole aderenti (per 106
classi e 1.918 studenti
coinvolti)

ALTRI PROGETTI

a.s. 2023-2024:

n. 19 scuole aderenti per 114
classi, 2.805 studentien. 3
interventi formativi extra nelle
scuole

a.s. 2024-2025:

per questo anno scolastico gli
interventi sono programmati a
partire da gennaio 2025

Fondo Sanitario
Regionale/
Budget
dipendenze
(personale
interno)
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Obiettivi

Azione/intervento inseriti
nella programmazione

Indicatori previsti nella
programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo
gli indicatori stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

- Incontri con responsabile e collaboratori del Centro
Pastorale Adolescenti e Giovani della Diocesi di
Verona per la programmazione di percorsi formativi
per giovani, famiglie e animatori delle vicarie

- incontri informativi/formativi presso Centri Diurni
per minori - incontri di programmazione interventi
con referenti del Progetto NA.VI.GA.Re (vittime di
tratta e grave sfruttamento lavorativo)

n. 8 incontri e contatti con
responsabile e n. 48
collaboratori delle vicarie (per
la programmazione di
interventi per il 2025 rivolti a
giovani, animatori e familiari)
n. 2 incontri presso Centri
Diurni per minori n. 3 incontri
per la realizzazione del
cortometraggio

n. 2 incontri con referenti
Progetto NA.VI.GA.Re

ISORISORSE

Attivazione di
interventi di cura e
presa in carico di
persone con
Disturbo da Uso di
Sostanze (con
particolare
attenzione alla
popolazione
giovanile e alle
persone
lungoassistite)
finalizzati
all’accompagnament
o riabilitativo e al
reinserimento
sociale

“Progetto adolescenti,
giovani e famiglie” Piano
Triennale Dipendenze:
Intercettazione precoce di
situazioni di fragilita e
accompagnamento alla cura
di ragazzi con stili di vita a
rischio per lo sviluppo di
disturbi da uso di sostanze.
Interventi in contesti
sanitari dedicati, di
prossimita, in sinergia con i
servizi socio sanitari e le
agenzie del territorio

n. incontri di analisi e
progettazione

n. giovani e giovanissimi
(eventualmente coinvolti)

n. adulti significativi
(eventualmente coinvolti)
Eventuali altri indicatori specifici
di progetto saranno definiti in fase
di co-progettazione

Progetto non finanziato per il 2024.

Stesura nuovo progetto come da indicazioni regionali,
inserito nel Piano Operativo Aziendale, approvazione
della Regione (Decreto n. 791 del 05.08.2024;
recepimento approvazione regionale (DDG n. 971 del
26.09.2024); pubblicazione avviso di co-progettazione
(DDG n. 1209 del 27.11.2024).

E' proseguita solo l'attivita del Centro di Ascolto
presso Distretto 2 con risorse interne.

n. 5 incontri di analisi e
progettazione

n. 8 incontri di
programmazione per
I'attivazione di laboratori

n. 25 persone/famiglie seguite
dal Centro di Ascolto

ISORISORSE
(personale
interno)
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Azione/intervento inseriti

Indicatori previsti nella

Risultati conseguiti (secondo

Fonti di

Obiettivi i i Attivita realizzate A . L finanziamento
nella programmazione programmazione gli indicatori stabiliti) 1z
utilizzate
“Progetto marginalita al
centro” Piano Triennale
Dipendenze
eAttivazione di interventi . - -
atti a prevenire Ia n 5 incontri di analisi e
. p . Progetto non finanziato per il 2024. progettazione
cronicizzazione e la S . .
- . . . - - Stesura nuovo progetto come da indicazioni regionali, |n. 8 incontri di
marginalizzazione di n. incontri di analisi e o . . . .
. . inserito nel Piano Operativo Aziendale, approvazione |accompagnamento
persone con disturbo da uso |progettazione . .
. . . della Regione (Decreto n. 791 del 05.08.2024; [formazione con
di sostanze *Attivazione di |n. persone (eventualmente . . . - . . ISORISORSE
. . . . recepimento approvazione regionale (DDG n. 971 del |partecipazione di operatori
interventi volti ad coinvolte) L L . L . (personale
. o S . ... . |26.09.2024); pubblicazione avviso di co-progettazione | Dipartimento Dipendenze ed |.
intervenire in modo Eventuali altri indicatori specifici interno)

appropriato sulle fasce di
utenza a rischio di
marginalita sociale per il
contenimento di patologie
sanitarie e il mantenimento
della “autosufficienza”
nella gestione di sé e delle
abilita residue

di progetto saranno definiti in fase
di co-progettazione

(DDG n. 1209 del 27.11.2024). Sono proseguiti gli
interventi per alcune situazioni particolarmente
problematiche grazie alla disponibilita degli ETS
partner.

ETS partner per la
condivisione di strategie di
intervento per lavoro di
Comunita in situazioni
complesse

Attivazione interventi di
sostegno educativo

n. progetti individualizzati di
sostegno educativo n. incontri con
ETS di co-progettazione

Prosecuzione attivita di sostegno educativo (DDG. n.
1190 - 1191 - 1192 del 23/06/2021) per il primo
semestre 2024.

Awviso co-progettazione giugno 2024.

Awvio Tavolo Co-progettazione con ETS vincitori .
Attivazione di Interventi educativi individualizzati in
collaborazione con ETS individuati finalizzati a:
supportare le autonomie raggiunte; favorire la cura di
sé e la gestione della quotidianita; sostenere
I'inserimento in attivita relazionali e di tempo libero;
fornire accompagnamento ai servizi socio-sanitari.

n. 5 incontri di co-
progettazione con ETS
individuati

n. 27 progetti individualizzati
di sostegno educativo

n. 14 incontri di verifica con
ETS

Fondo Regionale
/Budget
Aziendale
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Obiettivi

Azione/intervento inseriti
nella programmazione

Indicatori previsti nella
programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo
gli indicatori stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

Attivazione di tirocini
riabilitativi di inserimento-
reinserimento lavorativo

n. persone inserite in percorsi di
tirocinio di inserimento
reinserimento lavorativo e di
inclusione sociale

Attivazione di percorsi di tirocinio di inserimento
lavorativo presso cooperative ed aziende del territorio

n. 17 persone inserite in
percorsi di tirocinio di
inserimento reinserimento
lavorativo e di inclusione
sociale (per 22 progetti
attivati)

n. 11 persone seguite per
percorsi di accompagnamento,
consulenza, orientamento al
lavoro

Fondo Regionale
/Budget
Aziendale

Potenziamento degli
interventi e delle
azioni di
prevenzione e
sensibilizzazione e
cura sul disturbo da
Gioco d'Azzardo
Patologico

Piano Aziendale di
contrasto al Gioco
d’Azzardo (DDG n. 502 del
23.05.2023): Area della
Governance Area della
Prevenzione (Totem, Flex-
Ability, Imprevisti Digitali)
Avrea della Cura

% attuazione dei progetti inseriti
nel Piano Operativo aziendale sul
Gioco d'Azzardo Patologico

Le attivita sono programmate come U.O.S.D. GAP,
quindi sono trasversali a tutto il Dipartimento
Dipendenze Azienda Ulss 9 Scaligera. Sono stati
realizzati specifici progetti di prevenzione in ambito
scolastico. Sono state svolte le seguenti attivita:
spettacoli teatrali, incontri nelle scuole, presenze nei
mercati con punti informativi, acquisto di spazi
pubblicitari, in collaborazione con il privato sociale
accreditato. E' stato attivato uno sportello telefonico
dedicato.

Si sono realizzati Progetti di cura, che prevedono:
attivita nel fine settimana o di breve residenzialita e
incontri di gruppo, in collaborazione con il privato
sociale accreditato ed altri ETS.

Vengono effettuati incontri periodici con progettisti,
operatori referenti Azienda Ulss e referenti ETS per
condivisione e conoscenza reciproca e per creare
maggior unitarieta e omogeneizzazione dei percorsi.

Dati dipartimentali:

80% attuazione progetti -

n. 118 pazienti coinvolti nei
progetti co-gestiti con il Terzo
Settore; n. 320 attivita di
sensibilizzazione; n. 34
consulenze sportello
telefonico; n. 2.500
partecipanti agli 8 spettacoli
teatrali proposti;

n. 2.424 studenti e insegnanti
sensibilizzati negli incontri
scolastici

Fondo Nazionale
Gioco d’Azzardo
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Obiettivi

Azione/intervento inseriti
nella programmazione

Indicatori previsti nella
programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo
gli indicatori stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

Riqualificazione e
aggiornamento del
Sistema delle
Dipendenze della
Regione del Veneto:
miglioramento della
qualita dei dati

Progetto "R.E.D. Raccolta
ed Elaborazione Dati del
Sistema delle Dipendenze
del Veneto"

(Azioni trasversali a
valenza regionale)

mantenimento e/o riduzione %
errori o ritardi di inserimento dati
SIND (rispetto all'anno precedente)

Progetto non finanziato per il 2024. E' proseguita la
raccolta e I'inserimento dei dati SIND da parte degli
operatori interni.

Rilevamento semestrale,
raggiunta l'effettiva % di
correzione del 70% sui dati del
2024 rispetto al 2023

Fondo Sanitario
Regionale

Riqualificazione e
aggiornamento del
Sistema delle
Dipendenze della
Regione del Veneto:
riduzione
extrabudget

Monitoraggio degli
inserimenti nelle comunita
terapeutiche del territorio di
competenza

report semestrale delle attivita di
monitoraggio degli inserimenti in

CT

Verifica e monitoraggio degli inserimenti in Comunita
Terapeutica

Dati extra budget non
disponibili per modifiche e
aggiornamento rette (DGR n.
1302 del 14.11.2024 e DGR n.
1577 del 30.12.2024)

Fondo Sanitario
Regionale

Rafforzamento e
sviluppo di servizi
territoriali
innovativi

DGR n. 651 del 01.06.2022
- Riqualificazione e
aggiornamento sistema
delle Dipendenze.
Monitoraggio servizi
esistenti e valutazione del
bisogno per attivazione di
nuovi servizi.

n. di incontri di analisi e proposte
di nuovi servizi e potenziamento
degli esistenti

La DGR n. 651/22 prevede l'aggiornamento e la
riqualificazione del sistema di offerta socio-sanitaria
in ambito Dipendenze. | servizi territoriali sono
considerati un 'integrazione degli interventi gia attivi
nei servizi residenziali o semiresidenziali degli ETS
accreditati. Sono rivolti a persone tossicodipendenti e
alcoldipendenti consumatori abituali e occasionali di
sostanze d’abuso, persone a rischio di contatto con
sostanze d’abuso.

Per quanto riguarda I'Azienda Ulss 9 i servizi
territoriali sono da tempo avviati anche come
sperimentazione. Sono stati pertanto effettuati incontri
con gli Enti del Privato Sociale accreditato per le
Dipendenze per il monitoraggio dell'esistente,
valutazione del bisogno e programmazione per il
potenziamento e la riorganizzazione degli stessi.

n. 5 incontri di analisi,
valutazione e programmazione
n. 8 progetti presentati

Fondo Sanitario
Regionale
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Azione/intervento inseriti

Indicatori previsti nella

Risultati conseguiti (secondo

Fonti di

Obiettivi i i Attivita realizzate A . L finanziamento
nella programmazione programmazione gli indicatori stabiliti) 12
utilizzate
Protocollo di . -
. . - S S S . n. 5 incontri équipe
collaborazione n. incontri équipe multidisciplinare |Incontri di équipe multidisciplinare operatori S
Dipartimento Salute Salute Mentale/Dipendenze per Dipartimento Dipendenze /Dipartimento Salute multidisciplinare Salute
P P P P P P Mentale/Dipendenze per ISORISORSE

Integrazione
interservizi e inter-
istituzionale

Mentale/Dipartimento
Dipendenze
(DDG n. 89 del 04.02.2021)

condivisione situazioni di doppia
diagnosi

Mentale per situazioni complesse a presa in carico
congiunta

condivisione situazioni di
doppia diagnosi

Stesura di Protocollo di
Collaborazione tra U.O.C.
ILAFF. e U.O.C. Dipendenze
per la presa in carico di
minori con doppia diagnosi

n. incontri formativi con
coinvolgimento attivo degli
operatori dei servizi dedicati

n. incontri di programmazione tra
operatori Dipendenze/I.A.F.

E' proseguito il percorso di formazione congiunta
"Intervento multidisciplinare nella complessita in eta
evolutiva" (formatore Ist. Il Minotauro Milano) rivolto
agli operatori dei servizi dell'Azienda Ulss 9 Scaligera
e degli Enti Locali con l'obiettivo di condividere una
lettura teorica e clinica per offrire risposte integrate

n. 2 incontri formativi con
coinvolgimento attivo degli
operatori dei servizi dedicati.
Per la presa in carico di minori
con doppia diagnosi verra
utilizzato lo strumento
"Protocollo
Multiproblematici/incontri fra
servizi" (DDG n. 1027/2021),
attualmente in fase di revisione
dal gruppo di lavoro costituito
con DDG n. 1307/2024.

Co-progettazione
su Piano
Triennale
Dipendenze
2020-2023

Costituzione di équipe
multi professionale tra
U.O.C. Dipendenze e
U.O.C.LAF.

n. incontri formativi di
programmazione tra operatori delle
dipendenze/IAF

E' proseguito il percorso di formazione
congiunta”Intervento multidisciplinare nella
complessita in eta evolutiva" (formatore Ist. Il
Minotauro Milano) rivolto agli operatori dei servizi
dell’Azienda Ulss 9 e degli Enti Locali con I'obiettivo
di condividere una lettura teorica e clinica per offrire
risposte integrate

n. 2 incontri formativi con
coinvolgimento attivo degli
operatori dei servizi dedicati.
Per la presa in carico di minori
con doppia diagnosi verra
utilizzato lo strumento
"Protocollo
Multiproblematici/incontri fra
servizi" (DDG n. 1027/2021),
attualmente in fase di revisione
dal gruppo di lavoro costituito
con DDG n. 1307/2024.

Co-progettazione
su Piano
Triennale
Dipendenze
2020-2023
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Azione/intervento inseriti

Indicatori previsti nella

Risultati conseguiti (secondo

Fonti di

n. Obiettivi i i Attivita realizzate A . L finanziamento
nella programmazione programmazione gli indicatori stabiliti) 12
utilizzate

Costituzione gruppo di

lavoro integrato Assistenti

Sociali Dipartimento

Dipendenze Azienda Ulss 9 n. 5 incontri gruppo di lavoro

/UDEPE Verona - . e . . dedicato operatori
. S . . . E' proseguita l'attivita del gruppo di lavoro integrato . .

Ministero della Giustizia, |n. incontri gruppo di lavoro . . L . - Dipartimento Dipendenze e

- A . o Assistenti Sociali Dipartimento Dipendenze Azienda

finalizzato alla condivisione | dedicato operatori Dipartimento L o UDEPE

. . . Ulss 9 /JUDEPE Verona - Ministero della Giustizia. . .

di buone prassi nella presa |Dipendenze e UDEPE n. 4 giornate formative ISORISORSE

in carico di persone in
misura alternativa alla
detenzione. Preparazione di
un percorso di formazione
condiviso per la definizione
di percorsi e procedure di
collaborazione.

n. giornate formative
n. operatori partecipanti

Effettuato percorso di formazione congiunto
finalizzato alla condivisione teorica ed operativa e alla
definizione di percorsi e procedure di collaborazione.

n. 10 operatori partecipanti
incontri di gruppo ristretto

n. 40 operatori partecipanti alle
giornate formative

Potenziamento
équipe Dipendenze
dedicata al Carcere
per applicazione
linee di indirizzo
regionali per
favorire I’accesso a
misure alternative al
carcere delle persone
con DUS

Richiesta personale
dedicato a completamento
dell’équipe

n. nuovi professionisti inseriti
nell’équipe

Sono state avanzate le richieste di personale a
completamento dell'équipe

Per motivi aziendali non &
stato possibile procedere con le
assunzioni

Piano Triennale Dipendenze 2024-2026 D.G.R.V. n. 1396 del 20.11.2023
Gli obiettivi “Integrazione interservizi e inter-istituzionale inseriti dal Tavolo Dipendenze" e "Potenziamento équipe Dipendenze dedicata al Carcere per applicazione linee di
indirizzo regionali per favorire I’accesso a misure alternative al carcere delle persone con DUS” sono stati confermati dal Tavolo delle Dipendenze per 1’elaborazione del
documento attuativo annuale 2025.
L’obiettivo “Potenziamento di collaborazioni tra il pubblico e gli ETS per implementare e diversificare le risorse disponibili” come da indicazioni regionali contenute nel
verbale n. 9 del 09.10.2023 confluisce nel Macro-obiettivo di sistema 3.1.6 “Potenziamento di reti territoriali” - obiettivo 1 “Valorizzare e sviluppare occasioni di scambio e

collaborazione tra reti gia esistenti”.
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Area 5: Salute Mentale

istituzionale

DSM/NPI*** (Delibera
Commissario Azienda Ulss 9
Scaligera n. 100 del
11.02.2021)

dipartimentale interservizi
DSM/NPI

Individuazione dei componenti dei Tavoli

identificati i referenti in tutte le
Unita Operative Complesse del
Dipartimento

Azione/intervento inseriti Indicatori previsti nella Risultati conseguiti (secondo gli Fonti di
n. Obiettivi i i Attivita realizzate L . L finanziamento
nella programmazione programmazione indicatori stabiliti) 12!
utilizzate
Potenziamento del protocollo
di collaborazione
DSM*/DdD** per favorire i |n. incontri dell’équipe
ercorsi di cura integrati per i |dipartimentale inter servizi . _ S . . Compartecipazione
P . . g. P . P . |Incontri dell'équipe multidisciplinare n. 5 incontri . P .p .
pazienti con doppia diagnosi |DSM/DdD secondo protocollo di sociale/sanitaria
(Delibera Commissario collaborazione
Azienda Ulss 9 Scaligera n.
89 del 04.02.2021)
n. incontri: non ¢ stata attivata
Potenziamento del protocollo |n. incontri dell’équipe équipe interservizi ma sono stati N
. . - . - L . . - . . e L. Compartecipazione
di collaborazione dipartimentale interservizi Individuazione dei componenti dei Tavoli identificati i referenti in tutte le sociale/sanitaria
DSM/Disabilita DSM/Disabilita Unita Operative Complesse del
Dipartimento
Potenziamento del protocollo . . R .
. . . . n. incontri: non ¢ stata attivata
Integrazione inter- |di collaborazione . e L .. .
1 n. incontri dell’équipe equipe interservizi ma sono stati

Compartecipazione
sociale/sanitaria

Definire un protocollo di
collaborazione
interistituzionale tra U.O.S.
NPI - U.O.S. EE*** ¢
Azienda Ospedaliera
Universitaria Integrata
(AQUI) Verona, Ospedale
Fracastoro di San Bonifacio
per ’intervento d’urgenza e
cura delle acuzie
psicopatologiche dei minori

n. di incontri tra gli enti

L'azione viene rimodulata in "Definire un protocollo
di collaborazione interistituzionale tra il DSM,
U.O.S. NPI - U.O.S. EE*** e AOUI Verona,
Ospedale Fracastoro di San Bonifacio per
I’intervento d’urgenza e cura delle acuzie

psicopatologiche dei minori"

n. 3 incontri con NP1 e AOUI
n. 2 incontri con DCA (Disturbi
Comportamento Alimentare) e
AOUI

Compartecipazione
sociale/sanitaria
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Azione/intervento inseriti

Indicatori previsti nella

Risultati conseguiti (secondo gli

Fonti di

Obiettivi i i Attivita realizzate . . L finanziamento
nella programmazione programmazione indicatori stabiliti) 12!
utilizzate
Individuare modalita
operative chiare ed efficaci di
convocazione UVMD; L i
s n. 6 pazienti over 65 per i
individuare un percorso . .
. Distretti 1 e 2:
preferenziale che tenga conto - .
o I Su 22 utenti over 65: n. 4 utenti
del criterio di continuita — . . . N
. . . n. pazienti over 65 usciti dalla T . usciti dalla residenzialita
assistenziale per assicurare . s A Identificati i pazienti over 65 usciti dalla L N
. o residenzialita psichiatrica e in . s - . psichiatrica della U.O.C. Compartecipazione
agli utenti gia inseriti in . . . .. |residenzialita psichiatrica e in trasferimento alla - R . o
. trasferimento alla residenzialita . R L Psichiatria 1 VVerona citta sociale/sanitaria
struttura che transitano . residenzialita anziani . .
s . s anziani su 13 utenti over 65: n. 2 utenti
dall’area psichiatrica all’area e . s
anziani in Quanto non bid usciti dalla residenzialita
autosufficiZnti il assap io psichiatrica della U.O.C.
. _p gg_ Psichiatria 3 San Bonifacio
automatico con impegnativa
definitiva di residenzialita
(RUR) in centri di servizio
U.O.C. Psichiatria 1
n. 2 ingressi in GAMP (U.O.C. 1)
n. 17 progetti pre-occupazionali
attivi per un totale di 98 ore
n. 7 nuclei familiari per
psicoeducazione U.O.C. Verona
Consolidare il sud (Distretto 1)
rapporto di Realizzazione di Progetti n. 4 progetti pre-occupazionali, n.

collaborazione e
condivisione di
progettualita
specifiche con gli
enti locali,
I’associazionismo ed
il volontariato

Terapeutico Riabilitativi
Individualizzati in
collaborazione con le
Associazioni e il Terzo
Settore secondo le linee guida
del Budget di Salute

n. progetti di abitare supportato
attivati

n. progetti pre-occupazionali
attivati

n. di gruppi di auto-mutuo aiuto
attivati (psico-educazione)

Attivati progetti pre-occupazionali, incontri di
psicoeducazione e gruppi di auto-mutuo aiuto

12 incontri di gruppo di
psicoeducazione, 48 incontri con
singoli nuclei, n. 67 incontri di
gruppo in SPDC

U.O.C. Psichiatria 3 San
Bonifacio

n. 1ingressi in GAMP (Il
Ciliegio di Via Kennedy di San
Bonifacio)

n. 5 interventi pre-occupazionali
n. 20 incontri con i nuclei
familiari c/o C.S.M. di San
Bonifacio

Compartecipazione
sociale/sanitaria
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Obiettivi

Azione/intervento inseriti
nella programmazione

Indicatori previsti nella
programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo gli
indicatori stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

L'azione del 2023 viene
ripresa e convogliata
nell'attuazione della strategia
dipartimentale in favore dei
giovani adulti ed adolescenti
che prevede una maggiore
attenzione alla fase
preventiva anche con
interventi di outreach nel
territorio per la creazione di
reti di collaborazione con
EE.LL., scuole ed ETS.
Continuera la partecipazione
del DSM all'attivita di
formazione interservizi
promossa dal Dipartimento
Dipendenze a favore di
adolescenti e loro famiglie
con l'utilizzo dell'lstituto
Minotauro. Saranno favorite
iniziative nelle U.O.C.
Psichiatria di applicazione dei
modelli di lavoro integrato
appresi.

n. di incontri con UFDA e/o

UVMD adolescenti e/o interventi
preventivi sul territorio e di rete

con EE.LL.ed ETS

n. iniziative di applicazione del
modello di lavoro integrato per

giovani e adolescenti come
ricaduta della formazione
Minotauro

Sono stati programmati incontri con i Tecnici della
Riabilitazione Psichiatrica (TeRP) e alcune scuole di
Verona.

L'U.O.C. Psichiatria 3 San Bonifacio sulla scorta
della formazione ha proposto un modello di micro
équipe dedicata per rapporti con i giovani con la
figura chiave dello psicologo.

E' stata svolta formazione specifica
multiprofessionale per i disturbi di personalita
borderline nei pazienti giovani secondo la strategia
dipartimentale per giovani e adolescenti.

n. 10 classi incontrate dai Tecnici
della Riabilitazione Psichiatrica
U.O.S. San Bonifacio: sulla
scorta della formazione ¢ stato
proposto un modello di micro
équipe dedicata per rapporti con
giovani con figura chiave dello
psicologo.

Per tutto il Dipartimento, é stata
svolta una formazione specifica
multiprofessionale per i disturbi
di personalita borderline nei
pazienti giovani secondo la
strategia dipartimentale per
giovani e adolescenti.

Compartecipazione
sociale/sanitaria
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Obiettivi

Azione/intervento inseriti
nella programmazione

Indicatori previsti nella
programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo gli
indicatori stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

Favorire la co-
programmazione e
la co-progettazione

Rafforzare nell’agenda del
Consiglio del DSM le
tematiche della co-
programmazione e co-
progettazione

n. di incontri del Consiglio di
Dipartimento Salute Mentale

11 Consiglio nel 2024 non si & mai incontrato in
plenaria, ma sono stati organizzati incontri separati
con gli stakeholder. La Direzione ha partecipato al
gruppo di coordinamento cooperative e associazioni
di tutta I'Azienda Ulss e ad incontri con gestori del
DSM per problematiche specifiche: in particolare &
stato concordato di collaborare per le assenze dovute
a progetti terapeutici o per ricoveri. Per le
associazioni dei familiari ci sono stati incontri in
presenza e a distanza con laU.O0.S.D. el
Dipartimento per illustrare iniziative formative, ad
esempio la Fondazione Progetto Itaca di Milano in
collaborazione con AlITSaM Verona ha organizzato
un corso "FAMIGLIA A FAMIGLIA™ é stata
presentata la programmazione alla U.0.S.D. e
richiesta la disponibilita da parte del Dipartimento di
favorire la partecipazione degli utenti e delle
famiglie in carico. Il progetto si & svolto nel mese di
ottobre 2024.

Organizzato un incontro illustrativo della
metodologia con Utenti Esperti per Esperienza
svolto con la referente degli utenti che partecipa
regolarmente al Consiglio.

Organizzato un incontro tra gli operatori socio
sanitari del Dipartimento per il FAREASSIEME
declinato con le famiglie.

Nel 2024 la U.O.S.D. e alcuni operatori socio
sanitari della U.O.C. Psichiatria 1 hanno partecipato
agli incontri preparatori del RECOVERY
COLLEGE.

Il Consiglio nel 2024 non si & mai
incontrato in plenaria, ma sono
stati fatti incontri separati con gli
stakeholder

Compartecipazione
sociale/sanitaria
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Azione/intervento inseriti

n. Obiettivi nella programmazione

Indicatori previsti nella
programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti (secondo gli

indicatori stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

Aspetto occupazionale - SIL
reinserimenti lavorativi e pre-
lavoro.

Iniziative di co-
programmazione e co-
progettazione in ambito pre-
lavorativo ed occupazionale
ed elaborazione di un
progetto di massima di
riqualificazione del presidio
di Marzana (gestione Bar,
tennis, teatro, verde)

Albo fornitori per voucher
interventi prelavorativi per
pazienti non certificati
Manifestazione di interesse per
ETS e Familiari/Utenti

La U.0.S.D. ha incontrato il Centro Servizio per il
Volontariato di Verona al fine di creare le basi per
una collaborazione nei progetti con Budget di Salute.
Per la co-progettazione di Marzana si & conclusa la
condivisione con le altre aree dell'Azienda Ulss
riguardo la proposta progettuale di base e si € in fase
di predisposizione della manifestazione di interesse
con la Direzione Amministrativa Territoriale.

La proposta progettuale bando "Voucher inserimenti
lavorativi" € completa ed in attesa della
implementazione amministrativa pertanto non é stata
possibile espletarla nel 2024.

La U.0.S.D. e il DSM hanno partecipato agli
incontri promossi dalla U.O.C. Sociale all’interno
del gruppo di lavoro di co-progettazione aziendale e
regionale finalizzato alla creazione di Unita di
Offerta nelle fattorie sociali e didattiche.

n. 22 progetti pre-occupazionali
SIL attivati nel 2024 rispetto ai
42 progetti complessivi

Compartecipazione
sociale/sanitaria

*DSM Dipartimento Salute Mentale
**DdD Dipartimento delle Dipendenze

***NPI Neuropsichiatria Infantile - EE Eta Evolutiva
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Area 6: Inclusione sociale

Azione/intervento inseriti

Indicatori previsti

Risultati conseguiti

Fonti di

punto di vista socio economico
per I'accesso alle misure di
contrasto alla poverta.

territoriale

- servizio di sostegno socio
assistenziale domiciliare o
territoriale

-servizio di sostegno alla
genitorialita

- servizi di conciliazione per
il sostegno alla genitorialita
- laboratori e attivita di

gruppo

educativo

n. beneficiari del
sostegno socio
assistenziale

n. beneficiari degli
interventi di sostegno
alla genitorialita e di
conciliazione

n. partecipanti alle
attivita di
gruppo/laboratori

multidisciplinare delle persone che rientrano nelle
condizioni previste dalla L. n. 85 del 03.07.2023
con successivi D.M. e dalle Linee Guida per
I’impiego della Quota Servizi del Fondo Poverta
attraverso: servizio di sostegno socio educativo
domiciliare e territoriale; servizio di sostegno
socio assistenziale domiciliare o territoriale;
servizio di sostegno alla genitorialit;

servizi di conciliazione per il sostegno alla
genitorialita; laboratori e attivita di gruppo.

di sostegno socio educativo
n. 58 beneficiari del
sostegno socio assistenziale
n. 4 beneficiari degli
interventi di sostegno alla
genitorialita e di
conciliazione

n. 77 partecipanti alle attivita
di gruppo/laboratori

n. Obiettivi tematici nella programmazione nella programmazione Attivita realizzate (secondo gl_l !n_dlcatorl flnan_z_lamento
stabiliti) utilizzate
1 Rafforzamento del Servizio Vedasi obiettivo di sistema
sociale professionale 3.11
n. interventi di
dc.on Ie_rl_sorse Mmesse a . Segretarlato SPCIale PET | E* stato fornito supporto tramite Segretariato -
isposizione tramite Gara di | il supporto all’accesso . S . L , n. 11.001 accessi al
, Sociale ai cittadini aventi i requisiti per 1’accesso - -
Appalto dal 01.03.2023 al all’ADI. - ] X Segretariato Sociale per
- alla nuova misura di contrasto alla poverta (ADI). |, s
31.12.2026 a valere sulla Stesura e condivisione . - L . I’accesso all’ADI e alle
= A ...~ | Sono stati effettuati incontri di coordinamento con | . o
Quota Servizi Fondo con tutti i servizi sociali li altri 2 ATS della provincia e con i servizi risorse del territorio.
Poverta (annualita 2021- comunali dell’ ATS della g ecialistici al fine dlioelaborare rocedure Produzione di un documento
2023) saranno disponibili procedura per la c[c))ndivise or la certificazione d?svanta i0 Der i condiviso con tutti i servizi
Rafforzamento sostegni e per tutto il territorio certificazione di OnaIvIse per 'a cer zlone Cl svantaggio p sociali comunali dell’ATS
. - , . - cittadini in carico ai servizi sanitari e socio
strumenti per il PAIS — Patto | dell'ATS: svantaggio. - - della procedura per la
, ) X P . RS ._. | sanitari, come previsto dal D.M. n. 160 del e - .
per ’Inclusione Sociale. -Servizio di sostegno socio | n. beneficiari dei servizi 29 12.2023. Si @ prosequito con la bresa in carico certificazione di svantaggio.
2 | Sostegno ai cittadini fragili dal | educativo domiciliare e di sostegno socio N : Proseg P n. 377 beneficiari dei servizi | QSFP
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Obiettivi tematici

Azione/intervento inseriti
nella programmazione

Indicatori previsti
nella programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti
(secondo gli indicatori
stabiliti)

Fonti di

finanziamento

utilizzate

Integrazione tra politiche
sociali e del lavoro
attraverso la partecipazione
al tavolo di coordinamento
dei Patti Territoriali per il
Lavoro composto da
rappresentanti dei Comuni
referenti PTL, Comune di
Verona, Provincia e
Azienda Ulss 9 Scaligera.
Coordinamento di strumenti
ed interventi a favore
dell'inclusione socio
lavorativa previsti dal
programma GOL-PNRR
con particolare attenzione

alla misura GOL 4 destinata

a persone in condizione di
svantaggio e grave
marginalita (nell'ambito del
progetto “POLIS Scaligera:
Partenariato per
I’Occupabilita, il Lavoro e
I’Inclusione Sociale
Scaligera” (sono stati
previsti specifici incontri di
confronto tra specialisti dei
servizi sociali, servizi per il
lavoro e sanitari funzionali
alle politiche in atto e in
programma).

n. incontri di
coordinamento Patti
Territoriali Lavoro

n. incontri di
aggiornamento rivolti a
operatori dei centri
sociali territoriali e
Segretariato Sociale

n. beneficiari in
condizione di
svantaggio presi in
carico dal Servizio
Politiche del Lavoro del
Comune di Verona in
collaborazione con i
relativi Servizi Sociali

Integrazione tra politiche sociali e del lavoro
attraverso la partecipazione al tavolo di
coordinamento dei Patti Territoriali per il Lavoro
composto da rappresentanti dei Comuni referenti
PTL, Comune di Verona, Provincia e Azienda Ulss
9 Scaligera. Coordinamento di strumenti ed
interventi a favore dell'inclusione socio lavorativa
destinati a persone in condizione di svantaggio e
marginalita prese in carico dal Servizio Politiche
del Lavoro su segnalazione e in collaborazione con
i Servizi Sociali del Comune di Verona.

Nella programmazione 2024 approfonditi una serie
di aspetti - particolarmente pertinente anche il
“Coordinamento di

strumenti ed interventi a favore dell'inclusione
socio-lavorativa destinati a persone in condizione
di svantaggio e marginalita prese in carico dal
Servizio Politiche del Lavoro su segnalazione e in
collaborazione con i Servizi Sociali del Comune di
Verona”. Non ci sono

riferimenti ai tirocini di inclusione sociale. Gli
indicatori sono previsti, ma non quantificati.

n.10 incontri di
coordinamento Patti
Territoriali Lavoro

n. 4 incontri di
aggiornamento rivolti a
operatori dei centri sociali
territoriali e Segretariato
Sociale

n. 398 beneficiari in
condizione di svantaggio
presi in carico e
accompagnati in percorsi di
miglioramento
dell'occupabilita e
inserimento socio-lavorativo

Fondi comunali

Pronto intervento Sociale

Vedasi obiettivo di sistema
3.1.7
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Obiettivi tematici

Azione/intervento inseriti
nella programmazione

Indicatori previsti
nella programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti
(secondo gli indicatori
stabiliti)

Fonti di

finanziamento

utilizzate

Promuovere il rafforzamento
dei servizi di Segretariato
Sociale

Promuovere I’integrazione dei
diversi servizi su situazioni
complesse attraverso il PUA —
anche come punto di raccordo
tra tutte le risorse presenti nel
territorio

Implementazione del
servizio di Segretariato
Sociale Professionale presso
i CST del Comune di
Verona e i Comuni
dell’ATS, a cui saranno
dedicati 8 dei 20 Assistenti
Sociali assunti tramite Gara
di Appalto gestito dal
Comune Capofila dell'ATS
a valere sulla Quota Servizi
Fondo Poverta (annualita
2021-2023) per il periodo
dal 01.03.2023 al
31.12.2026

n. incontri in ATS per
condivisione prassi
operative,
documentazione, lettura
del fabbisogno

n. cittadini beneficiari
del servizio di
Segretariato Sociale

Le attivita di Segretariato Sociale Professionale nei
Comuni dell’ATS sono state svolte da Assistenti
sociali dedicati

n 12 incontri con i Comuni
dell’ ATS raggruppati per
zone al fine di condividere
prassi operative, letture dei
bisogni e documentazione.
Hanno beneficiato del
servizio di Segretariato
Sociale Professionale in
totale n. 3.139
persone/nuclei di cui n.
2.712 a Verona e n. 427 nei
restanti Comuni dell’ATS.
Nel Comune di Verona stati
attivati n. 403 interventi di
mediazione
linguistico/culturale a fronte
di n. 650 utenti stranieri che
hanno usufruito del servizio.

Sperimentazione di un
“Segretariato Diffuso”
(medesima Gara Appalto) a
supporto delle risorse
informative gia presenti nel
territorio, anche a gestione
di ETS, per attivita di
informazione e supporto alle
fasce deboli per I'accesso ai
servizi e alle opportunita

n. incontri con Comuni
dell’ATS per
valutazione del bisogno
e organizzazione del
servizio

n. sportelli di
Segretariato Diffuso
attivi

n. operatori coinvolti
n. incontri con ETS

n. cittadini che hanno
usufruito del servizio

Nell’ATS VEN_20 sono presenti n. 38 Sportelli
che funzionano per un totale di 201 ore
settimanali. Sono stati coinvolti tutti i Comuni
dell’ATS (n. 13 incontri) per la valutazione di
bisogni e 1’organizzazione delle aperture locali
degli Sportelli. Sono stati effettuati regolari
incontri con i 9 operatori impegnati per
I’aggiornamento costante delle procedure e la
raccolta dei bisogni. Sono stati realizzati n. 44
incontri territoriali con ETS ed Istituzioni che
erogano servizi per i cittadini.

n. 13 incontri

n. 38 Sportelli

n. 9 operatori coinvolti

n. 44 incontri con ETS e
Istituzioni

Hanno usufruito del servizio
n. 1.294 cittadini/nuclei per
un totale di n. 2.206
interventi

Quota Serviz
del Fondo
Poverta

Attivazione del processo per
la realizzazione del LEPS
Punto Unico di Accesso
anche in riferimento alle
risorse pervenute per I'ATS

Inserimento nella rete
dei servizi per I’accesso
dell’ATS del personale
assunto con le risorse
destinate al PUA

L’attivita non ¢ stata realizzata nel 2024
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Obiettivi tematici

Azione/intervento inseriti
nella programmazione

Indicatori previsti
nella programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti
(secondo gli indicatori
stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

Sviluppo e ampliamento
Sistemi informativi dedicati al
sociale

Attivazione delle procedure
per la realizzazione di una
Piattaforma unica per i
Comuni dell’ Ambito
(attivita che sara avviata a
seguito della costituzione di
un Ufficio di Ambito)

L’attivita non € stata realizzata nel 2024

P.U.C. — Progetti utili alla

Supporto ai Comuni
dell’ Ambito nello sviluppo
dei PUC e dell’inserimento

n. incontri effettuati con
1 Comuni dell’ATS

n. progetti PUC attivi

Nel 2024 sono stati attivati n. 81 nuovi progetti
PUC che proseguono anche nel 2025 ad
integrazione agli 81 progetti attivi prima del 2024

n. 81 progetti PUC attivi
n. 37 beneficiari ADI

Quota Servizi

collettivita dei beneficiari con e chiusi entro I’anno inseriti in progetti PUC del Fondo
I’affiancamento ai Servizi n. beneficiari ADI Sono stati coinvolti t.utti i Comuni del’ ATS e n n. 43 ETS coinvolti con tutti | Poverta
Sociali da parte di operatori | inseriti in progetti PUC © i Comuni
Y S 43 ETS.
a cio dedicati
n. ETS coinvolti
. . . n. incontri di lavoro per
Real!z_zazmne_dl un Centro adottare procedure
Servizi e Stazione di Posta .
.| omogenee per l'accesso L .
volto ad essere un punto di e o Sportello Centro Servizi, attivo dal lunedi al . . .
) - e la fruizione a servizi . . . . .| n. 5incontri con Servizi
accesso per la fornitura di L venerdi sia mattino che pomeriggio (in orari e sedi -
> A essenziali, anche . . Sociali ATS VEN_20
servizi essenziali di base, e - alternate) presso Sportello Unico Accoglienza e n. - - = .
spazio di accoglienza c_onnesm_al 2 mense cittadine (S. Bernardino e Barana) da n. 9 incontri con ATS PNR.R e altri
riconoscimento della : VEN_21 e VEN_22 fondi

Implementazione dei servizi
per persone in condizione di
poverta estrema e senza
dimora

capace di rispondere a
situazioni di prima
emergenza e bisogni di
assistenza, protezione e
socializzazione

residenza anagrafica

n. giornate di apertura
del Centro Servizi e
Stazione di Posta

gennaio a ottobre; da ottobre sostituzione della
sede di Sportello Unico con Centro Servizi
Camploy

n. 5 incontri CS Servizi
Demografici

Attivazione di processi
emancipatori attraverso
percorsi individualizzati per
evitare I'esclusione sociale
delle persone senza dimora

n. incontri di
introduzione e
condivisione di buone
prassi per I'orientamento
ed il supporto dei
beneficiari finali
nell'ambito
dell'integrazione fra
servizi territoriali

Attivazione di percorsi individualizzati di
accompagnamento educativo volti
all'emancipazione dalla condizione di grave
marginalita. Integrazione fra servizi per favorire
I'accesso alla fruizione di diritti (salute, istruzione,
lavoro, abitare).

n. 5 incontri con Servizi
Sociali ATS VEN_ 20
n. 9 incontri con ATS
VEN_21e VEN_22

Quota Servizi
del Fondo
Poverta, POC
Inclusione, altri
fondi
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Obiettivi tematici

Azione/intervento inseriti
nella programmazione

Indicatori previsti
nella programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti
(secondo gli indicatori
stabiliti)

Fonti di
finanziamento
utilizzate

Accoglienza delle persone
senza dimora in strutture
idonee e diversificate in
base alla tipologia
dell'utenza

Incremento e
stabilizzazione
opportunita di
accoglienza residenziale
con accompagnamento
educativo all'abitare per
persone in condizione di
disagio abitativo e
marginalita sociale: n.
beneficiari accolti

Implementazione dei servizi di accoglienza in
strutture/appartamenti diversificati (housing
temporaneo, housing led, housing first) delle
persone senza dimora

Incremento e stabilizzazione
opportunita di accoglienza
residenziale con
accompagnamento educativo
all'abitare per persone in
condizione di disagio
abitativo e marginalita
sociale

n. 93 beneficiari accolti

Quota Servizi
del Fondo
Poverta, POC
Inclusione, altri
fondi

Promozione di interventi per

n. uscite serali/notturne
dell'unita di strada

Prosecuzione del servizio di unita di strada

n. 226 uscite serali/notturne
dell'unita di strada

I'aggancio del target e n. giornate di apertura ;::trz?/ler;cs)oelge”:\r?zilgr:;ﬁal z(i:c?:;rer t&zﬁ;fattzrn:g;;ege n. 255 giornate di apertura ?o'\rl1dRiR e altri
monitoraggio del fenomeno | del Centro Servizi e il Centro Ser?/?zi P del Centro Servizi e Stazione
Stazione di Posta di Posta
Realizzazione di struttura Awvio e conclusione _ _ ) | Awvio e conclusione
ost-acuzie per la procedurg di co- Realizzazione dll struttura post-acgme per la procedurg di co- )
P progettazione con ETS | convalescenza di persone senza dimora progettazione con ETS ed Fondi PNRR

convalescenza di persone
senza dimora

ed avvio del servizio
n. beneficiari accolti

denominata Ca’ d'inverno

awvio del servizio
n. 24 beneficiari accolti

Implementazione della rete
territoriale e promozione di
intese tra amministrazioni
comunali del territorio
riguardo alle iscrizioni
anagrafiche dei soggetti
deboli

Attivita non realizzata nel 2024 in quanto ancora
da istituire un Ufficio di Ambito

Sviluppare un modello di
presa in carico
integrata/multidisciplinare

Vedasi obiettivo di sistema
3.15

Connettere e valorizzare le reti

territoriali

Vedasi obiettivo di sistema
3.1.6
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Obiettivi tematici

Azione/intervento inseriti
nella programmazione

Indicatori previsti
nella programmazione

Attivita realizzate

Risultati conseguiti
(secondo gli indicatori
stabiliti)

Fonti di

finanziamento

utilizzate

Promozione della
partecipazione attiva dei
migranti alla vita economica,
sociale e culturale, anche
attraverso la valorizzazione
delle associazioni e la
promozione dell’accesso ai
servizi per integrazione

Realizzazione di interventi
di inclusione dei cittadini
extra UE regolarmente
residenti in VVeneto in via di
programmazione nazionale
del Fondo Europeo Asilo
Migrazione (FAMI 2021-
2027) con il fine di
promuovere la coesione e lo
sviluppo della comunita
regionale residente

Attivita non realizzata nel 2024

Sostenere i rifugiati e i
richiedenti asilo e contrastare
la tratta e lo sfruttamento
degli esseri umani

Partenariato alla Regione
Veneto per le azioni di
coordinamento territoriali e
presa in carico delle vittime
di tratta e grave
sfruttamento

Conferma del
partenariato

Conferma del partenariato alla Regione Veneto per
la prosecuzione delle azioni

Accoglienza, tutela e
integrazione delle persone
migranti titolari di
protezione internazionale
(adulti, nuclei familiari e
minori)

n. beneficiari accolti

Prosecuzione dei progetti SAl Verona solidale e
Verona solidale under e del progetto La cordata di
Bosco Chiesanuova

Gli obiettivi 8 e 9 sono stati confermati dal Tavolo Inclusione Sociale per I’elaborazione del documento attuativo annuale 2025
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2.3 PNRR

Beneficiario del finanziamento

Comune di Verona

Tipologia soggetto beneficiario del finanziamento

Ente capofila di ATS VEN_20

Se capofila, indicare ATS associati

Se ATS associato, indicare capofila e gli altri ATS associati

Data sottoscrizione Convenzione di finanziamento

14/12/2022

Linea di investimento

Missione 5 Componente 2 Sottocomponente 1, Investimento 1.1- Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell’istituzionalizzazione
degli anziani non autosufficienti

Sub investimento

Sub — Investimento 1.1.1

Titolo del progetto

Sostegno alle capacita genitoriali e prevenzione delle vulnerabilita delle famiglie e dei bambini - CUP: 134H22000230006

Target (tipologia e numero)

30 famiglie in situazione di vulnerabilita

Altre fonti di finanziamento

Fonti di finanziamento integrative (provenienza)

Fonti di finanziamento integrative (valore)

Descrizione dello stato di avanzamento del progetto (menu a tendina) esecuzione
Budget totale in conto corrente € 211.500,00
Budget totale in conto capitale

Importo rendicontato (al 31 dicembre dell’anno precedente) € 26.826,59

Note

Beneficiario del finanziamento

Comune di Verona

Tipologia soggetto benéeficiario del finanziamento

Ente capofila di ATS VEN_20

Se capofila, indicare ATS associati

Se ATS associato, indicare capofila e gli altri ATS associati

Data sottoscrizione Convenzione di finanziamento

03/05/2023

Linea di investimento

Missione 5 Componente 2 Sottocomponente 1, Investimento 1.1- Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell’istituzionalizzazione
degli anziani non autosufficienti

Sub investimento

Sub — Investimento 1.1.2

Titolo del progetto

Azioni per una vita autonoma e deistituzionalizzazione per gli anziani - CUP: 134H22000250006

Target (tipologia e numero)

100 persone anziane non autosufficienti

Altre fonti di finanziamento

Fonti di finanziamento integrative (provenienza)

Fonti di finanziamento integrative (valore)

Descrizione dello stato di avanzamento del progetto (menu a tendina)

altro

Budget totale in conto corrente

€ 120.000,00

Budget totale in conto capitale

€ 2.340.000,00

Importo rendicontato (al 31 dicembre dell’anno precedente)

Note

convenzionamenti sottoscritti con i partner che hanno avviato le procedure di gara per I'affidamento dei lavori
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Beneficiario del finanziamento

Comune di Verona

Tipologia soggetto beneficiario del finanziamento

Ente capofila di ATS VEN_20

Se capofila, indicare ATS associati

Se ATS associato, indicare capofila e gli altri ATS associati

Data sottoscrizione Convenzione di finanziamento

03/05/2023

Linea di investimento

Missione 5 Componente 2 Sottocomponente 1, Investimento 1.1- Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell’istituzionalizzazione
degli anziani non autosufficienti

Sub investimento

Sub — Investimento 1.1.3

Titolo del progetto

Rafforzare i servizi sociali domiciliari per garantire una dimissione assistita precoce e prevenire il ricovero in ospedale -
CUP: 134H22000240006

Target (tipologia e numero)

75 Persone anziane non autosufficienti e/o in condizioni di fragilita nel rientro e permanenza al proprio domicilio
50 Persone senza dimora o in condizione di precarieta abitativa

Altre fonti di finanziamento

Fonti di finanziamento integrative (provenienza)

Fonti di finanziamento integrative (valore)

Descrizione dello stato di avanzamento del progetto (menu a tendina)

esecuzione

Budget totale in conto corrente

€ 330.000,00

Budget totale in conto capitale

Importo rendicontato (al 31 dicembre dell’anno precedente)

Note

Beneficiario del finanziamento

Comune di Verona

Tipologia soggetto beneficiario del finanziamento

Ente capofila di ATS VEN_20

Se capofila, indicare ATS associati

Se ATS associato, indicare capofila e gli altri ATS associati

Data sottoscrizione Convenzione di finanziamento

06/12/2022

Linea di investimento

Missione 5 Componente 2 Sottocomponente 1, Investimento 1.1- Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell’istituzionalizzazione
degli anziani non autosufficienti

Sub investimento

Sub — Investimento 1.1.4

Titolo del progetto

Rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del burn out tra gli operatori sociali - CUP: 134H22000220006

Target (tipologia e numero)

n. 274 beneficiari ( tra assistenti sociali e figure professionali in supervisione equipe) — n. 252 ore complessive sul triennio

Altre fonti di finanziamento

Fonti di finanziamento integrative (provenienza)

Fonti di finanziamento integrative (valore)

Descrizione dello stato di avanzamento del progetto (menu a tendina) esecuzione
Budget totale in conto corrente € 209.774,00
Budget totale in conto capitale

€ 40.091,09

Importo rendicontato (al 31 dicembre dell’anno precedente)

Note
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Beneficiario del finanziamento

Comune di Verona

Tipologia soggetto beneficiario del finanziamento

Ente capofila di ATS VEN_20

Se capofila, indicare ATS associati

Se ATS associato, indicare capofila e gli altri ATS associati

Data sottoscrizione Convenzione di finanziamento

17/10/2022

Linea di investimento

MISSIONE 5 “INCLUSIONE E COESIONE” - COMPONENTE 2 “INFRASTRUTTURE SOCIALI, FAMIGLIE, COMUNITA’ E TERZO SETTORE” —
SOTTOCOMPONENTE 1 “SERVIZI SOCIALI, DISABILITA” E MARGINALITA” SOCIALE”

Sub investimento

1.2

Titolo del progetto

Percorsi di autonomia per persone con disabilita CUP 134H22000290006

Target (tipologia e numero)

12 persone con disabilita

Altre fonti di finanziamento

Fonti di finanziamento integrative (provenienza)

Fonti di finanziamento integrative (valore)

Descrizione dello stato di avanzamento del progetto (menu a tendina) esecuzione
Budget totale in conto corrente € 392.200,00
Budget totale in conto capitale € 207.800,00
Importo rendicontato (al 31 dicembre dell’anno precedente) € 79.959,99

Note

Beneficiario del finanziamento

Comune di Verona

Tipologia soggetto beneficiario del finanziamento

Ente capofila di ATS VEN_20

Se capofila, indicare ATS associati

Se ATS associato, indicare capofila e gli altri ATS associati

Data sottoscrizione Convenzione di finanziamento

17/10/2022

Linea di investimento

MISSIONE 5 “INCLUSIONE E COESIONE” - COMPONENTE 2 “INFRASTRUTTURE SOCIALI, FAMIGLIE, COMUNITA’ E TERZO SETTORE” —
SOTTOCOMPONENTE 1 “SERVIZI SOCIALI, DISABILITA” E MARGINALITA” SOCIALE”

Sub investimento

1.2

Titolo del progetto

Percorsi di autonomia per persone con disabilita CUP 134H22000300006

Target (tipologia e numero)

12 persone con disabilita

Altre fonti di finanziamento

Fonti di finanziamento integrative (provenienza)

Fonti di finanziamento integrative (valore)

Descrizione dello stato di avanzamento del progetto (menu a tendina) esecuzione
Budget totale in conto corrente € 392.200,00
Budget totale in conto capitale € 207.800,00
Importo rendicontato (al 31 dicembre dell’anno precedente) € 80.415,66

Note
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Beneficiario del finanziamento

Comune di Verona

Tipologia soggetto beneficiario del finanziamento

Ente capofila di ATS VEN_20

Se capofila, indicare ATS associati

Se ATS associato, indicare capofila e gli altri ATS associati

Data sottoscrizione Convenzione di finanziamento

14/12/2022

Linea di investimento

MISSIONE 5 “INCLUSIONE E COESIONE” - COMPONENTE 2 “INFRASTRUTTURE SOCIALI, FAMIGLIE, COMUNITA’ E TERZO SETTORE” —
SOTTOCOMPONENTE 1 “SERVIZI SOCIALI, DISABILITA” E MARGINALITA” SOCIALE”

Sub investimento

1.2

Titolo del progetto

Percorsi di autonomia per persone con disabilita CUP 134H22000740007

Target (tipologia e numero)

12 persone con disabilita

Altre fonti di finanziamento

Fonti di finanziamento integrative (provenienza)

Fonti di finanziamento integrative (valore)

Descrizione dello stato di avanzamento del progetto (menu a tendina) esecuzione

Budget totale in conto corrente € 327.000,00
Budget totale in conto capitale € 367.000,00
Importo rendicontato (al 31 dicembre dell’anno precedente) € 174.994,37

Note

Beneficiario del finanziamento

Comune di Verona

Tipologia soggetto beneficiario del finanziamento

Ente capofila di ATS VEN_20

Se capofila, indicare ATS associati

Se ATS associato, indicare capofila e gli altri ATS associati

Data sottoscrizione Convenzione di finanziamento

08/06/2023

Linea di investimento

Missione 5 Componente 2 Sottocomponente 1, Investimento 1.3— Housing first e stazioni di posta

Sub investimento

Sub — Investimento 1.3.1

Titolo del progetto

Housing temporaneo e sviluppo di un sistema di accoglienza per persone e nuclei in condizioni di elevata marginalita sociale e senza fissa
dimora - CUP: 134H22000270006

Target (tipologia e numero)

n. 15 beneficiari in grave marginalita

Altre fonti di finanziamento

Fonti di finanziamento integrative (provenienza)

Fonti di finanziamento integrative (valore)

Descrizione dello stato di avanzamento del progetto (menu a tendina) esecuzione
Budget totale in conto corrente € 209.997,00
Budget totale in conto capitale € 500.003,00

Importo rendicontato (al 31 dicembre dell’anno precedente)

Note
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Beneficiario del finanziamento

Comune di Verona

Tipologia soggetto beneficiario del finanziamento

Ente capofila di ATS VEN_20

Se capofila, indicare ATS associati

Se ATS associato, indicare capofila e gli altri ATS associati

Data sottoscrizione Convenzione di finanziamento

05/04/2023

Linea di investimento

Missione 5 Componente 2 Sottocomponente 1, Investimento 1.3. Housing First e stazioni di posta

Sub investimento

Sub — Investimento 1.3.1

Titolo del progetto

Realizzazione di una struttura di accoglienza post-acuzie H-24 per persone senza dimora - CUP: 134H22000350006

Target (tipologia e numero)

15 persone adulte di genere maschile

Altre fonti di finanziamento

Fonti di finanziamento integrative (provenienza)

Fonti di finanziamento integrative (valore)

Descrizione dello stato di avanzamento del progetto (menu a tendina) esecuzione
Budget totale in conto corrente €107.000,00
Budget totale in conto capitale € 193.000,00

Importo rendicontato (al 31 dicembre dell’anno precedente)

Note

Beneficiario del finanziamento

Comune di Verona

Tipologia soggetto beneficiario del finanziamento

Ente capofila di ATS VEN_20

Se capofila, indicare ATS associati

Se ATS associato, indicare capofila e gli altri ATS associati

Data sottoscrizione Convenzione di finanziamento

05/05/2023

Linea di investimento

Missione 5 Componente 2 Sottocomponente 1, Investimento 1.3— Stazioni di posta

Sub investimento

Sub — Investimento 1.3.2

Titolo del progetto

Realizzazione di centri servizi/stazioni di posta per le persone in condizione di deprivazione materiale, di marginalita anche estrema e
senza dimora - CUP: 134H22000280006

Target (tipologia e numero)

82 beneficiari in condizione di deprivazione materiale, di marginalita anche estrema e senza dimora

Altre fonti di finanziamento

Fonti di finanziamento integrative (provenienza)

Fonti di finanziamento integrative (valore)

Descrizione dello stato di avanzamento del progetto (menu a tendina) esecuzione
Budget totale in conto corrente € 180.000,00
Budget totale in conto capitale €410.000,00
Importo rendicontato (al 31 dicembre dell’anno precedente) €26.595,00

Note
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2.4 Riportare esempi di co-progettazione e co-programmazione

Area Famiglia, infanzia, adolescenza, minori in condizione di disagio, donne e giovani

Progetto per l'inclusione e l'integrazione di bambine, bambini e adolescenti Rom, Sinti e Caminanti (RSC): & in fase di espletamento una procedura di co-progettazione per
la realizzazione delle azioni del progetto finanziato dal Piano Nazionale (PN 21-27) con il Fondo Sociale Europeo Plus. L’avviso di manifestazione d’interesse indetto
all’inizio di febbraio 2025 ha lo scopo di poter realizzare le azioni delineate nel progetto in partenariato con ETS gia impegnati in tale direzione e che pensano di poter
condividere esperienze e risorse utili allo scopo.

Area Persone con disabilita

Di seguito sono riportate due esperienze di co-progettazione realizzate nel 2024. Deliberazione del Direttore Generale dell’ Azienda Ulss 9 Scaligera n. 1003 del 11.10.2023
- oggetto DGRV n. 778/2023 “Linee attuative della programmazione regionale per la realizzazione di interventi dedicati alle persone con disturbo dello spettro autistico, in
attuazione della DGRV n. 1721/2022". Presa d’atto finanziamento e approvazione schema di convenzione con la Regione del Veneto e avviso di interesse. Codice CUP
F31H23000110002.Deliberazione del Direttore Generale dell’ Azienda Ulss 9 Scaligera n. 1060 del 18.10.2024 - La cura dei soggetti con disturbo dello spettro autistico
Fondo Autismo annualitad 2022 — iniziative o progetti sperimentali volti alla formazione e all’inclusione lavorativa e a supporto dello sviluppo di competenze lavorative e di
competenze per favorire I’autonomia domestica e abitativa - approvazione accordi contrattuali.

Area Dipendenze

A giugno 2024 é stata attivata una co-progettazione per I’innovazione dei servizi di Supporto Educativo e Riabilitativo per persone con disturbo da uso di sostanze, disturbo
da uso di alcol e altre dipendenze comportamentali. Sono stati selezionati i quattro ETS partner con i quali si € costituito il Tavolo di Co-progettazione finalizzato alla
definizione dei percorsi riabilitativi e si & redatto un documento condiviso di sintesi di modalita e procedure.

Inoltre, per il Piano Triennale Dipendenze 2024-2026 (D.G.R.V. n. 1396 del 20.11.2023), in seguito alla definizione e approvazione del Piano Operativo Aziendale, é stato
pubblicato avviso di co-progettazione (DDG n. 1209 del 27.11.2024) per le quattro linee progettuali: Prevenzione; Adolescenti, giovani e famiglie; Marginalita;
Telemedicina. A conclusione della procedura di valutazione e selezione degli ETS partner verra avviato il Tavolo di co-progettazione per la stesura dei progetti definitivi e
I’avvio degli stessi. Si € voluto privilegiare la costituzione di reti di ETS che possano garantire la capillarita degli interventi su tutto il territorio Azienda Ulss 9 Scaligera.

Area Salute mentale

Nel corso del 2023, su iniziativa del Direttore dei Servizi Socio Sanitari, sono stati svolti degli incontri di co-programmazione per la riqualificazione del presidio di Marzana
alla presenza dei Direttori delle aree Disabilita, Salute mentale, Centro Autismo, Cerris e di rappresentanti degli ETS che avevano gestito il bar dopolavoro di Marzana.
Sono state create le basi per un progetto complessivo di riqualificazione sociale, culturale e ambientale del presidio che prevede la gestione del bar, del verde pubblico, del
teatro e del campo da tennis come strumenti riabilitativi di inserimento lavorativo protetto, di socializzazione e produzione di benessere, di rigenerazione ambientale e
culturale nell’ottica del welfare comunitario. Tale progetto nel 2024 ¢ stato completato nella sua parte tecnica e condiviso con tutte le aree dell’ Azienda Ulss 9 coinvolte.
Nel 2025 si prevede di bandire la manifestazione di interesse e dare avvio al processo di co-progettazione.

A partire dalla meta del 2022, inoltre, il Dipartimento, attraverso la U.O.S.D. Gestione Percorsi Riabilitativi e Integrazione con le aree distrettuali, ha iniziato un processo di
consultazione con le Cooperative di tipo A e B del territorio per lo sviluppo di progetti riabilitativi e formativi in ambito lavorativo e di specifici strumenti riabilitativi,
all’interno del progetto terapeutico riabilitativo del CSM, per utenti che non sono in grado di accedere al lavoro autonomamente o attraverso le Agenzie competenti
all’applicazione della Legge n. 68/1999, che non hanno un'invalidita civile e/o che non sono ritenuti idonei per poter essere presi in carico da parte del Servizio Integrazione
Lavorativa di competenza, per motivazioni cliniche, relazionali e ambientali. Nel corso del 2023 é stato completato il progetto, ma nel 2024 per carenza di risorse non si &
potuto procedere alla fase amministrativa della pubblicazione. Nel 2025 a condizione di avere le risorse necessarie si dara avvio alla manifestazione di interesse per la
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creazione in tutti i Distretti di un Albo di Cooperative interessate a queste azioni.

Nel corso del 2025 si dovra dare attuazione alla Delibera regionale n. 1364/2024 sulle linee di indirizzo per I’implementazione del Budget di Salute nei dipartimenti di
salute mentale che prevede interventi nelle aree dell’abitare supportato, del lavoro e della socializzazione ed inclusione in co-progettazione con gli ETS. Il DSM prevede di
istituire un gruppo interno di lavoro dedicato a questa specifica attivita. Sul fronte della collaborazione con i familiari ed utenti, il DSM nel 2025 intende valorizzare
all’interno del Consiglio di Dipartimento 1’esperienza formativa del RECOVERY COLLEGE, valutando le condizioni per la sua realizzazione istituzionale. Altra area
importante di co-progettazione sara nel 2025 1’ambito di collaborazione tra AULSS del Veneto, Regione, Coldiretti e Terzo Settore per 1’attivazione di unita di offerta
specifiche presso le fattorie sociali e didattiche del Veneto.

2.5 Riportare esperienze di welfare generativo e di comunita realizzate nei territori
Max 2.000 caratteri

Area Persone con disabilita

Di seguito sono riportate tre esperienze di welfare generativo e di comunita realizzate 2024.

Evento Formativo sulla tematica del COMMUNITY BUILDING con Cergas Bocconi

Partecipazione al gruppo di lavoro istituito dalla U.O.C. Sociale ““ Fattorie sociali” finalizzato all’elaborazione di linee guida di collaborazione per creare nuove opportunita
di inclusione socio-lavorativa

Partecipazione al Welfare Day di Veneto Lavoro con due progetti (progetto "Inter Tavolo lavoro” e progetto “Abilita diverse -pari opportunita di inserimento lavorativo”

Area Dipendenze

Nell’anno 2024 si ¢ lavorato per la stesura dei progetti in ambito prevenzione, adolescenti e giovani e marginalita in un’ottica di circolarita tra le azioni dei diversi enti
pubblici e del privato sociale con I’obiettivo di promuovere legami territoriali ed attivare risorse. Riteniamo importante che i Servizi si muovano verso la Comunita, sia per
una lettura piu puntuale dei bisogni che per 1’attivazione di risorse della comunita stessa.

La scelta di attivare una co-progettazione per I’implementazione delle progettualita del Piano Triennale Dipendenze va in questa direzione.

L’approccio di prossimita che si intende sviluppare permettera di creare reti di supporto e rafforzare i legami sociali all'interno delle comunita. Saranno promossi interventi
nei luoghi di vita delle persone per attivita motivazionali, di counseling, orientamento e consulenza socio-sanitaria.

In particolare con il Comune di Verona si sta sviluppando una specifica progettualita che prevede ’attivazione di interventi nei Centri Servizi della Citta.

Area Salute mentale

Nel 2023 sulla scorta del progetto WELFCARE, a cui il Dipartimento Salute Mentale ha partecipato nel 2022 attraverso gli Assistenti Sociali della U.O.C. 1 e della U.O.C.
di Verona Sud, é stata data continuita alla partecipazione ai tavoli di prossimita del territorio Polo Sud (CST 4) e Polo Nord (CST 1 e 2); tali gruppi intersettoriali sono stati
mantenuti grazie alla prosecuzione del progetto CARE, sempre realizzato su iniziativa delle Cooperative Solco e Aribandus con la partnership del Comune di Verona e
dell’Azienda Ulss 9 Scaligera, che ha esteso ’obiettivo di sviluppare il lavoro di comunita anche nelle circoscrizioni Ovest ed Est della citta di Verona. Nel 2024 la
partecipazione ai tavoli di prossimita e alla cabina di regia iterservizi & stata mantenuta confluendo in una relazione conclusiva delle attivita svolte e delle proposte di
collaborazione futura. Nel 2025 in base ai finanziamenti presenti si valuteranno le iniziative da implementare. Parallelamente i tavoli di prossimita svilupperanno un
coordinamento territoriale tra Assistenti Sociali delle aree specialistiche dell’ Azienda Ulss 9 e Assistenti Sociali dei Centri Territoriali Sociali del Comune di Verona e dei
Comuni limitrofi appartenenti al Distretto 1.
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Istituzione gruppo di lavoro fattorie sociali

Nei primi mesi del 2024 1’Azienda Ulss 9 Scaligera ha contattato la Coldiretti Verona per affrontare e discutere, all'interno della costituzione di un gruppo di lavoro
dedicato, esperienze e progettualita esistenti in materia di fattorie sociali. Il fine consiste nella collaborazione finalizzata alla creazione di un cammino condiviso tra i
soggetti coinvolti - Azienda Ulss 9 Scaligera, Regione Veneto, Istituto Zooprofilattico Veneto, Terzo Settore e Associazioni di categoria interessate - per identificare
percorsi di co-programmazione e co-progettazione da inserire all'interno della programmazione socio sanitaria dei Piani di Zona dell'Azienda stessa. La Direzione strategica
aziendale, infatti, riconosce I’importanza che 1’esperienza delle fattorie sociali pu0 e potra rivestire per creare opportunita di innovazione sulle modalita di presa in carico di
utenti dei servizi territoriali che potrebbero godere i benefici di attivita progettuali e servizi che valorizzano esperienze all’aria aperta e il contatto con la natura. Da mesi, su
iniziativa della Direzione U.O.C. Sociale e in accordo con la Direzione aziendale dei Servizi Socio Sanitari, € in atto un’attivita di sensibilizzazione sul tema attraverso
incontri trasversali tra servizi dell’Azienda Ulss e realta consolidate che svolgono le attivita dell’agricoltura sociale attive nel territorio della Provincia di Verona.

Sono stati istituiti da parte dell’Azienda Ulss 9 alcuni tavoli di lavoro che hanno identificato i seguenti obiettivi:

- identificare ipotesi di progetti sperimentali da proporre anche a enti terzi per acquisire linee di finanziamento sempre fondamentali per implementare la ricchezza di unita
di offerta gia presenti nella programmazione aziendale;

- identificare idonei requisiti per la progettualita di presa in carico di utenti fragili ¢ multiproblematici all’interno di percorsi presenti nelle fattorie sociali;

- identificare ipotesi, da sottoporre all’attenzione della Regione, di requisiti strutturali e organizzativi per la creazione di una unita di offerta (UdO) da inserire nel sistema
della programmazione regionale dei servizi socio sanitari;

- formazione del personale operante nelle fattorie sociali e personale dedicato nei servizi territoriali;

- stesura istruzione operativa per presa in carico di soggetti fragili.

Con deliberazione n. 859 del 30.08.2024 adottata dal Direttore Generale dell’Azienda Ulss 9 Scaligera ¢ stato istituito il gruppo di lavoro fattorie sociali costituito da
personale afferente all’ Azienda stessa, da rappresentanti delle fattorie sociali, da realta del Terzo Settore partner del progetto Inclusione Sociale Azienda Ulss 9 Scaligera,
dall’Istituto Zooprofilattico e dalla Direzione Regionale Agroalimentare.

Si sta valutando la possibilita di organizzare e promuovere un convegno nei prossimi mesi che valorizzi e diffonda quanto fino ad oggi il gruppo di lavoro ha elaborato.

Evento formativo-informativo

La Direzione strategica dell’ Azienda Ulss 9 Scaligera ha organizzato un evento formativo informativo avente oggetto “L’integrazione socio-sanitaria. Giornata di confronto
nella prospettiva del DM n. 77/2022, degli ATS e del PNRR”. L’evento tenutosi il giorno 20.11.2024 presso 1’Ospedale di San Bonifacio, rivolto agli amministratori locali e
al personale assegnato ai Servizi dell’Area Sociale sia dei Comuni sia dell’ Azienda Ulss 9 Scaligera, ha rappresentato un’interessante opportunita di confronto in merito alla
costruzione degli ATS secondo le linee guida per la definizione dei modelli organizzativi degli stessi ambiti e i provvedimenti adottati dalla Giunta Regionale di cui all’art.
18 della L.R. n. 9 del 04.04.2024. Durante ’incontro ¢ stata affrontata, altresi, 1’assistenza sanitaria di prossimita, principalmente rivolta alla popolazione piu anziana, al
fine di ridurre il numero delle ospedalizzazioni non urgenti. Le cure sanitarie sul territorio saranno coordinate in modo efficiente e rapido per rispondere ai bisogni dei
cittadini, attivando Centrali Operative Territoriali (COT), una in ogni Distretto, con la funzione di coordinamento della presa in carico della persona e raccordo tra servizi e
professionisti coinvolti in ambito sanitario, socio sanitario e ospedaliero. Nella Legge di bilancio per 1’anno 2022 (Legge n. 234/2021) si & iniziato a prescrivere
un’organizzazione per 1’intercettazione del bisogno attraverso la dislocazione territoriale dei Punti Unici di Accesso (cosiddetti PUA) da incardinare presso le Case della
Comunita, la cui istituzione é prevista dalla Misura 6 del PNRR.

Iniziative per gli anziani e I’invecchiamento attivo dei Comuni dell’ATS Ven_ 20 - Verona.

Obiettivo di sistema: Favorire la creazione di comunita territoriali inclusive per migliorare la cura, la qualita di vita e il benessere delle persone anziane, attraverso la
realizzazione di modelli efficaci e integrati di presa in carico e cura globale territoriale e I’implementazione di un contesto di vita inclusivo di tutti gli aspetti psico
sociologici ed etici che caratterizzano e determinano il benessere dell’anziano (es. implementazione programma invecchiamento attivo)." Obiettivo specifico: Azioni di
Welfare di Comunita con uno sguardo specifico alla fascia di eta anziana".

Comune di San Giovanni llarione. E’ attivo il servizio di trasporto sociale in convenzione con 1’Associazione Anteas Solidarietd Sociale o.d.v.. Si tratta di un servizio di
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trasporto presso le strutture mediche, socio-sanitarie, di assistenza e di accoglienza e presidi ospedalieri per I’effettuazione di visite mediche, esami e/o analisi cliniche. I
servizio viene erogato ai cittadini residenti nel Comune ed € rivolto a tutte le persone anziane di eta superiore ai 65 anni, disabili, adulti con patologie croniche, in
condizioni di disagio sociale e in condizioni di marginalitd sociale, con attenzione particolare alle persone anziane che vivono sole, che presentano difficolta di
deambulazione e non sono del tutto autonome nell’uso di mezzi propri o pubblici. L’ Amministrazione eroga all'Associazione titolo di rimborso spese la somma di Euro
1.600,00 utilizzata per la formazione-aggiornamento del personale volontario. Il Comune provvede anche al pagamento dell’assicurazione e del bollo annuale del mezzo,
alla revisione e alla manutenzione straordinaria. E” presente 1’Universita del Tempo Libero in collaborazione con la stessa Associazione Anteas non rivolto esclusivamente
ad anziani e il Comune eroga un contributo annuale di Euro 1.100,00. E” inoltre presente un Centro Sollievo presso la sede della suddetta Associazione.

Comune di Montecchia di Crosara. E’ attiva I’Universita del Tempo Libero ed € presente sul territorio comunale il gruppo anziani afferente alla parrocchia.

Comune di Tregnago. Nel 2024 ¢ stato organizzato il Grest dei Nonni a cui hanno partecipato 60 persone anziane.

Comune di San Bonifacio. Permangono i tre Gruppi di Cammino di cui uno in centro con la partecipazione di circa 25 persone per due volte alla settimana oltre a visite
culturali/ escursioni e gli altri due nelle frazioni di Locara e Lobia. Il Comune ha affidato ad una cooperativa la gestione di uno spazio in centro paese per la realizzazione di
attivita ricreative, culturali, seminari e conferenze con tematiche adatte alla terza eta nonché per lo svolgimento di attivita sportive. Alle iniziative partecipano circa 30
persone quali beneficiari anche di soggiorni estivi. E’ coinvolto un gruppo di anziani impegnato a svolgere, in supporto al Servizio Sociale del Comune, attivita di
volontariato attivo quali consegna pasti, trasporto sociale, piccole manutenzioni.

Comune di Badia Calavena. E’attivo il servizio di trasporto sociale destinato agli anziani. Il servizio viene concesso in forma gratuita a tutte le persone over 65 che ne
facciano richiesta. E garantito da alcuni volontari (attualmente 8) ed & organizzato con un mezzo del Comune. Per come & strutturato il servizio non prevede specifici
impegni di spesa. A Febbraio partird un corso gratuito base denominato "Usare il computer" per gli utenti over 65 finanziato dalla Regione del Veneto e accoglie 13
partecipanti.

Comune di Arcole. Continua anche per I'anno 2025 il servizio di trasporto sociale in collaborazione con I'Associazione "Arcole per Voi", gia iniziato nel 2024 con una
spesa annua prevista pari ad Euro 22.440,00.

Comune di San Martino Buon Albergo. Nel 2024 ¢ stata organizzata 1’Universita del Tempo Libero con la partecipazione di n. 342 persone anziane di etad media di 72 anni
coinvolgendo n. 12 volontari. Fonti di finanziamento: bilancio Istituzione Servizi al Cittadino del Comune di San Martino Buon Albergo e bilancio APS Movimento
Culturale San Martino. Sempre nel 2024 ¢é stato realizzato il Progetto "Generazioni prossime - camminare insieme" con la partecipazione di 49 persone anziane coinvolte (di
cui con interventi a domicilio e colloqui telefonici n. 12, con attivita presso centro intergenerazionale n. 37) e con il coinvolgimento di n. 15 volontari (di cui 5 nuovi
volontari nel 2024, di cui n. 3 volontari con eta sotto i 30 anni). Fonti di finanziamento: bilancio Associazione di Carita San Zeno ODV ETS. Fonti finanziarie proprie degli
altri partner aderenti al progetto (Istituzione Servizi al cittadino del Comune di San Martino Buon Albergo, Caritas Parrocchiale San Martino Buon Albergo, L'Alveare
Cooperativa Sociale, Opificio dei Sensi Cooperativa Sociale, Libreria Valmirtilla, Cantina Musella, Agricola Tre Valli Societa Cooperativa).

Comune di Velo Veronese. | servizi attualmente attivi rivolti alle persone anziane sono gestiti dalla Monteverde che organizza due volte all'anno alcune gite solitamente al
mare e alle terme nei mesi di Giugno e di Ottobre.

Comune di Grezzana. Per il 2024 ¢ stata stipulata una convenzione con Associazione Gaia per il trasporto sociale, sono stati compiuti n. 69 servizi per n. 10 trasportati per
una spesa di Euro 2.000,00. Prosegue 1’attivazione dell’Universita del Tempo Libero con numero 180 iscritti presso la biblioteca comunale. Per I'anno 2025 & confermata la
progettualita di trasporto sociale attuata mediante una convenzione con l'associazione gia attiva prevedendo un impegno di spesa pari a Euro 2.000,00. Proseguira l'attivita
dell'Universita del Tempo Libero gestita da una associazione utilizzando gli spazi comunali (biblioteca) a titolo gratuito. Saranno presenti attivita di aggregazione
pomeridiana nonché di attivita motoria. Tali attivita sono realizzate sempre da associazioni del territorio che ricevono contributi comunali e alle quali vengono spesso messi
a disposizione locali idonei di proprieta comunale. E' prevista una collaborazione con il Consultorio Familiare di Grezzana per un servizio di supporto psicologico agli
anziani con possibilita di svolgerlo anche a domicilio. E' prevista, altresi, una collaborazione con il Consultorio Familiare di Grezzana per una progettualita di spazio di
parola per adulti fragili e anziani.

Comune di Castel d’Azzano. Nel 2024 sono stati organizzati corsi di attivita motoria con 80 partecipanti in linea con gli anni precedenti con fondi di bilancio per Euro
9.314,00 e compartecipazione degli iscritti per Euro 8.959,00, per il 2025 & previsto il potenziamento dei corsi di attivita motoria rivolti agli over 75 con fondi di bilancio
pari a Euro 18.000,00. Il gruppo di nordic walking di 21 partecipanti alla fine del corso si € mantenuto attivo incontrandosi regolarmente con fondi invecchiamento attivo di
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cui DGRV n. 938/2023 pari a Euro 2.109,40 e per il 2025 si prevede il potenziamento dell'istituto del volontariato civico finalizzato ad individuare persone da affiancare
agli anziani piu fragili. Nel 2024 attivo il corso di lettura espressiva e per il 2025 € previsto di mantenere il gruppo di nonne lettrici da attivare nei progetti della biblioteca e
presso le case di riposo del territorio. Per il 2025 saranno attivati laboratori di socializzazione musicale e musicoterapia a favore di persone anziane con facolta cognitive
parzialmente e totalmente compromesse (fondi di bilancio Euro 5.300,00). Nel 2024 sono stati organizzati gruppi di socializzazione per anziani con deterioramento
cognitivo marginale e avanzato (30 partecipanti con 10 caregiver e 20 volontari delle Associazioni del Terzo Settore con fondi invecchiamento attivo di cui DGRV n.
938/2023 pari a Euro 10.196,86). Per il 2025 ¢ prevista I’Universita del Tempo Libero. In merito al Progetto "Tutor" da anziano ad anziano nel 2024 sono state coinvolte 14
persone, 20 anziani beneficiari delle attivita di tutoraggio e 5 volontari coinvolti delle Associazioni del Terzo Settore con fondi invecchiamento attivo previsti da DGRV n.
938/2023 Euro 5.000,00.

Comune di Monteforte d’Alpone. Per il 2024 sono state realizzate le seguenti attivita: trasporto sociale; incontri culturali; incontri socializzanti (gioco della tombola, gioco
delle carte, merenda condivisa...); soggiorni climatici al mare; incontri culturali. La partecipazione alle attivita socializzanti e ai soggiorni climatici sono interamente gestiti
e auto finanziati dall'Associazione Anziani dal bilancio del Comune di Monteforte d'Alpone e da auto finanziamento anziani. Si confermano le attivita per il 2025.

Comune di Cologna Veneta. Nel 2024 & stato attivato un progetto relativo al Servizio Civile Universale con un volontario e 20 persone anziane coinvolte finanziato con
risorse comunali pari a Euro 2.400,00. Attivato il servizio di trasporto sociale in convenzione con Associazione Avulss (n. 130 trasporti sociali effettuati, n. 4 volontari
coinvolti e n. 24 anziani coinvolti) finanziato con la compartecipazione degli utenti di Euro 6.000,00, risorse comunali pari a Euro 1.000,00 destinati all'Associazione
convenzionata, risorse comunali di Euro 3.500,00 (per costo benzina, manutenzione mezzo, assicurazione e bollo). Erogato il servizio di consegna pasti a domicilio a favore
di n. 7 persone anziane coinvolte finanziato con risorse comunali pari ad Euro 22.000,00 di cui Euro 13.000,00 quale compartecipazione degli utenti. Organizzata
I'Universita Popolare presso la sede comunale con spese totalmente a carico dell'Ente con la partecipazione di circa n. 200 anziani. E' attivo il Punto Cologna (Associazione
di ritrovo per attivita ludico-ricreative) presso la sede comunale con spese totalmente a carico dell'Ente. Attivato il Progetto "AttivaMente" che promuove incontri gratuiti
settimanali di stimolazione abilita per circa 40 persone anziane. Sono organizzati incontri di monitoraggio/confronto con ETS (Associazione Avulss, Gruppo Alcolisti
Anonimi, Associazione Pensionati Attivi Colognesi e Caritas). Le suddette azioni sono previste anche per il 2025.
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Sezione 3_ Risorse economiche impiegate (quietanzate) nell’anno

Come da indicazioni regionali con nota Prot. n. 435882 del 24.11.2023 nelle tabelle sotto riportate sono inserite le risorse economiche impegnate al 31.12.2024.

Tabella n. 3 - Importi annuali di spesa di ogni area per tipologia di fonte di finanziamento

Fonti di finanziamento

.. SPESA
A *

ree di intervento Fondi UE - AdG | 0o Redione Comune/aTs | Enti privati (Suetg}?gare Altre Fonti** | ANNUALE PER

MLPS g (specificare) ptar f) (specificare) AREA DI
9 INTERVENTO

Famiglia, infanzia,
adolescenza, minori in 1.541.442,00 52695400  9.501.414,00 204.62500|  11.774.435,00
condizioni di disagio,
donne e giovani
Persone anziane 45.000,00| 47.885.806,81 7.030.015,00 177.477,00 55.138.298,81
Persone con disabilita 1.520.337,18 824.576,84 5.686.421,80 113.238,42 8.144.574,24
Dipendenze 2.715.344,10 2.715.344,10
Salute mentale 2.116.413,00 1.100.667,03 3.217.080,03
Inclusione sociale 4.509.342,00 439.785,00 1.297.418,00 6.246.545,00
SPESA ANNUALE
PER FONTE DI 7.616.121,18 52.392.466,75 25.631.681,80 1.100.667,03 495.340,42 87.236.277,18

FINANZIAMENTO

Fonti: Direzione Amministrativa Territoriale dell’ Azienda Ulss 9 Scaligera e ATS _VEN20 — Verona

* Utenza: quota di compartecipazione alla spesa sociale in capo all’utenza
**Altre Fonti: Home Care Premium
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Tabella n. 3 — Dettaglio Area Persone Anziane e Area Persone con disabilita

Fonti di finanziamento

Aree di :
. Fondi UE L Utenza . SPESA ANNUALE
IHIEVENTO Dettaglio - AdG Ministero Regione Comune/ATS (E n;::ﬁ,iré;?g) (specificare (?Iggfli:g;g) PER AREA DI
MLPS P target) P INTERVENTO
Persone Centri Sollievo 144.006,12 144.006,12
Anziane Impegnative di Residenzialita 44.957.758,69 44.957.758,69
Totale Area 2 45.101.764,81 45.101.764,81
Personale AS quota a carico
sociale (Fonte Istat 2023) 269.448,00 269.448,00
Fondo Caregiver 371.620,00 371.620,00
Fondo Dopo di Noi 772.589,18 772.589,18
Progetto Quality of Life 10.870,00 10.870,00
DGR n. 778/2024 248.024,39 248.024,39
Educatore a scuola 42.804,13 42.804,13
DGR n. 739/2015 239.312,67 239.312,67
Persone con DGR n. 1375/2020 55.380,00 55.380,00
disabilita
Progetto Veneto Lavoro - SIL 138.562,76 138.562,76
Assistenza Scolastica 2.968.188,05 2.968.188,05
SIL 232.426,75 232.426,75
La Grand_e Sfida + C_ontrlbutl 160.000,00 160.000,00
Tempo Libero Ass.ni
DGR n. 1397/2023
DDR 1. 48/2024 22.403,89 22.403,89
Personale inclusione sociale
quota Comuni
Home Care Premium 113.238.42 113.238,42
Totale Area 3 1.155.079,18 746.487,84 3.630.062,80 113.238,42 5.644.868,24

Fonte: Direzione Amministrativa Territoriale dell’ Azienda Ulss 9 Scaligera
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Modalita di compilazione Tabella n. 4: Importi annuali di spesa di ogni area tematica per macro area di offerta (importi al 31.12.2024)

Specificare la destinazione di tutti i fondi/finanziamenti (di cui alla Tabella n. 3) per tipologia di offerta, utilizzando, per quanto riguarda la classificazione, le macro categorie

ISTAT (vedasi Tabella n.1 a pagina 14 dell’Allegato B) che qui di seguito riportiamo. Si sottolinea che il quadro cosi ricostruito comprende anche la parte dei servizi e degli

interventi socio sanitari:

Macro aree di offerta
Interventi e servizi Trasferimenti in denaro Strutture

Ar Fgmlglla, |nfan2|a,_ adolgscenza, minori |qcoqd|2|on| di A B,C.D F G H
ee | disagio, donne e giovani (1. Famiglia e minori)
di Persone anziane (4. Anziani) A, B D, E F G, H
':rt Persone con disabilita (2. Disabili) AB,C D, E F G, H
ev Dipendenze (3. Dipendenze) A B C, DI F G, H
en Salute mentale (non prevista nella scheda ISTAT, possibile
to inserimento in "Disagio adulti")

Ir_u:lusmne sociale (6. Poverta, disagio adulto e senza A B.C,D,E, I F G H

dimora)

Legenda:

Interventi e servizi

A - Attivita di Servizio sociale professionale
B - Integrazione sociale

C - Interventi e servizi educativo-assistenziali per I'inserimento lavorativo

D - Assistenza domiciliare
E - Servizi di supporto
I - Pronto intervento sociale (unita di strada, ecc.)

L - Segretariato Sociale, informazione e consulenza per I'accesso alla rete dei servizi

M - Prevenzione e sensibilizzazione

N - Azioni di sistema e spese di organizzazione
Trasferimenti in denaro

F - Contributi economici per:

—  attivazione di servizi
— contributi, sussidi, integrazione a rette per strutture
— integrazioni al reddito

Strutture
G - Centri e strutture semiresidenziali a ciclo diurno
H - Strutture comunitarie e residenziali
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Tabella n. 4 - Importi annuali di spesa di ogni area tematica per macro area di offerta

Aree di intervento

Spesa per macro area di offerta

Interventi e servizi Trasferimenti in Strutture SPESA ANNUALE PER AREA DI
denaro INTERVENTO

Famiglia, infanzia, adolescenza, minori in

o ) ) 1.856.658,00 9.514.677,00 403.100,00 11.774.435,00
condizioni di disagio, donne e giovani
Persone anziane 5.251.000,00 49.887.298,81 55.138.298,81
Persone con disabilita 4.079.572,99 4.065.001,25 8.144.574,24
Dipendenze 2.708.432,88 6.911,22 2.715.344,10
Salute mentale 3.217.080,03 3.217.080,03
Inclusione sociale 6.246.545,00 6.246.545,00
SPESA ANNUALE MACRO AREA DI
OFFERTA 20.142.208,87 66.690.968,31 403.100,00 87.236.277,18

Fonti: Direzione Amministrativa Territoriale dell’ Azienda Ulss 9 Scaligera e ATS VEN20 — Verona
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Sezione 4_ Analisi di contesto. Rilevanti cambiamenti.

Indicare solo eventuali rilevanti cambiamenti avvenuti nel corso dell’anno rispetto a quanto riportato nel formulario relativo alla programmazione triennale,
allegato al Piano di Zona (max 1.500 caratteri)

Nuova articolazione dei Distretti 1 e 2 dell’Azienda Ulss 9 Scaligera

Richiamata la Sezione 5 riportata nel Documento attuativo annuale 2024 del Piano di Zona (pag. 134), con deliberazione n. 11 del 15.05.2024 il Comitato dei
Sindaci dei Distretti 1 ¢ 2 dell’Azienda Ulss 9 Scaligera ha confermato all’unanimita la volonta di procedere alla divisione dell’attuale Ambito VEN 20 -
Verona in due distinti Ambiti Territoriali Sociali. Successivamente con deliberazione n. 4 del 23.05.2024 la Conferenza dei Sindaci ha recepito ed espresso
parere favorevole a quanto deliberato dal Comitato dei Sindaci conferendo mandato all’ Azienda Ulss 9 Scaligera di procedere con 1’adozione del provvedimento
di modifica dell’atto aziendale. Ai fini dell’aggiornamento dell’ Atto Aziendale dell’ Azienda Ulss 9 Scaligera, con deliberazione n. 661 del 26.06.2024 adottata
dal Direttore Generale dell’ Azienda stessa sono state approvate le modifiche alla configurazione dei Distretti 1 e 2 nella nuova composizione come di seguito
specificato.

Comuni afferenti al Distretto 1 Verona Citta:
Verona, Bosco Chiesanuova, Buttapietra, Castel d’Azzano, Cerro Veronese, Erbezzo, Grezzana, Roveré Veronese, San Martino Buon Albergo e San Giovanni
Lupatoto.

Comuni afferenti al Distretto 2 Est Veronese:

San Bonifacio, Albaredo d’Adige, Arcole, Badia Calavena, Belfiore, Caldiero, Cazzano di Tramigna, Cologna Veneta, Colognola ai Colli, Illasi, Lavagno,
Mezzane di Sotto, Montecchia di Crosara, Monteforte d’Alpone, Pressana, Ronca, Roveredo di Gua, San Giovanni Ilarione, San Mauro di Saline, Selva di
Progno, Soave, Tregnago, Velo Veronese, Veronella, Vestenanova e Zimella.

Con deliberazione n. 953 del 26.09.2024 adottata dal Direttore Generale dell’Azienda Ulss 9 Scaligera ¢ stato recepito il Decreto regionale del Direttore
Generale Area Sanita e Sociale n. 120 del 29.08.2024 di approvazione dell’Atto Aziendale adottato con suddetta deliberazione aziendale n. 661/2024.
Richiamato il documento informativo in merito alla procedura per la ridefinizione territoriale degli Ambiti territoriali Sociali trasmesso dalla Direzione dei
Servizi Sociali della Regione del Veneto con nota Prot. n. 0440940 del 28.11.2024, con deliberazione n. 21 del 18.12.2024 il Comitato dei Sindaci dei Distretti 1
e 2 dell’Azienda Ulss 9 Scaligera ha preso atto della nuova configurazione dei Distretti 1 e 2 dell’Azienda Ulss 9 Scaligera adottata dal Direttore Generale
dell’Azienda stessa con deliberazioni n. 661/2024 e n. 953/2024 e contestualmente ha approvato la costituzione dei due Ambiti Territoriali Sociali denominati
come di seguito

ATS VEN ...- Verona individuando il Comune di Verona quale ente responsabile della gestione amministrativa che in via transitoria svolgera le funzioni di
coordinamento tra gli enti dell’ATS;

ATS VEN ...- Est Veronese individuando il Comune di San Bonifacio quale ente responsabile della gestione amministrativa che in via transitoria svolgera le
funzioni di coordinamento tra gli enti dell’ATS.

La numerazione dei due nuovi Ambiti Territoriali Sociali € di competenza della Regione.
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ULSS 9 Scaligera - Regione Veneto
Abitanti Distretti 1 e 2: 473.345 al 31.12.2023

comprese 358 persone senza fissa dimora assegnate al
Distretton. 1

Fonte: U.O.C. Servizio Controllo di Gestione Azienda Ulss 9

Scaligera.
Velo %erlva
Vse di Progno
Badia \estenanova
Calavena o
. Mauro
Saline
DISTRETTO 1

. . '
VERONA CITTA Tregnago Giovann

llarione
Mezzane
Cazzano Ronca
— gl S0 diT. Montecchia
VERONA Hasi 2ho
Circoscrizioni
agno
SRR Soave Monteforte
ai Coll i
Caldiero
Belfiore

Arcole

Veronella Zimella

Cologna
Albaredo Veneta
d'Adige

Pressana

Roveredo
di Gua

DISTRETTOn. 1
YERONA CITTA'

sede di YWerona
ar122?

Wia Poloni, 1
Abitanti 237,960

DISTRETTOn. 2
DELL'EST YERONESE

sede i San Bonifacio
7047

Wia Circonwvallazione, 1
Ahbitanti 125,376

Verona

1° Circoscrizione:

Cittd Antica, Cittadella,

5. Zeno, Veronetta,

2° Circoscrizione:

Avesa, B.go Trento, Paron a,
Ponte Crencano, Quinzano,
Waldon ega.

3" Circoscrizione: Ba sson,
Borgo Milano, , Borgo
Muowo, Chievo, Quartiere
Mawvigatori, 5. IMassimo
Saval, Stadio.

d4° Circoscrizione:
Golosine, Madonna di
Dossobuono, 5. Lucia.

5° Circoscrizione:

Borgo Roma, Cadid awid.
B° Circoscrizione:

Borgo Trieste, Borgo
“enezia, 5. Felice Extra.
77 Circoscrizione:
Madonna diCampagna,
Porto 5. Pancrazio, 5.
Michele Extra.

&° Circoscrizione:
Marzana, Montorio,
MWlizzole, Cluinto, Poiano,
S.Maria in Stelle.

Bosco Chiesanuowva
Buttapietra

Castel d"Azzano

Cerro Yeronese

Erbezzo

Grezzana

Roveré Weron ese

5. Giovanni Lupatoto

S. Martino Buon Albergo

Albaredo d'Adige
Arcole

Badia Calavena
Belfiore®

Caldiero®

Cazzano di Tramigna
Cologna Weneta
Colognola ai Colli*
Ilasi*

Lavagno

Mezzane di Sotto*
Montecchia di Crosara
Monteforte d'Alpone
Pressan a**

Ronca

Roveredo di Gua**
San Bonifacio

San Giovanni llarione
San Mauro di Saline
Selva di Progno
Soave

Tregnago
“YeloWeronese
Yeronella**
Vestenanova
Zimella®*

* Unione ComuniV erona Est
**Unipne Comunifdige Gua’
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ULSS 9 Scaligera - Regione Veneto
Abitanti 930.900 al 31.12.2023

comprese 358 persone senza fissa dimora assegnate al
Distretton. 1

Fonte: U.O.C. Servizio Controllo di Gestione Azienda Ulss 9
Scaligera.

DISTRETTO 1
VERONA CITTA

NICTL TN

DRDIKEIHTQ

DELL'EST VERONESE

BUSSOLENGO

DISTRETTO 4

DELL'OVEST VERONESE

DISTRETTO 3
DELLA PIANURA VERONESE

DISTRETTOn. 1
VEROMNA CITTA'

sede di Verona
37122

Via Polani, 1
Abitanti 337.963

DISTRETTO n. 2
DELL'EST VERONESE

sede diSan Bonifacio
37047

Via Circonvallazione, 1
Abitanti 135.376

DISTRETTO n. 3
DELLA PIANUR A VERONESE

sede di Legnago
37045

Via €. Gianella, 1
Ahitanti 156.125

sede di Bussolengo
37012

Via €. A.Dalla Chiesa
Abitanti 301.430

Verona

17 Circoserizione:

Citta Antica, Cittadella,

8. Zena, Veranetta.

2° Circoscrizione:

Avesa, B.gaoTrento, Parona,
Pante rencano, Quinzano,
WValdonega.

3" Circoscrizione:Bassan,
Borgo Milano, , Borgo
Muawa, Chievo, Quartiere
Navigatori, 5 Mass/ima
Saval, Stadia.

4* Circoscrizione:
Galasine, Madarna di
Dosschuonag, 5 Luda.

57 Circoserizione:

Borgo Roma, Cadidavid.
6" Circoscrizione:

Barga Trieste, Borgo
Veneza, S. Felice Extra.
7° Circoscrizione:
Madaonna di Campagna,
Parta 5. Pancrazio, 5.
Michele Extra.

8° Circoscrizione:
Marzana, Montarfa,
Mizzale, Quinta, Pofang,
S.Maria in Stelle.

Bosco Chiesanuova
Buttapietra

Castel d'Azzano

Cerra Veranese

Erbezzo

Grezzana

Rovere Veronese

S. Giovanni Lupatoto
S.Marting Buon Albergo

Alharedo d'Adige
Arcole

Badia Calavena
Belfiore®

Caldiera*

Cazzana di Tramigna
Cologna Veneta
Colognala ai Colli*
INlasi*

Lavagno

Mezzane di satta*
Maontecchia di Crasara
Mantefarte d’Alpane
Pressana*®

Raonca

Roveredo df Gua**
San Baonifaco

San Giavann llarione
San Maura di Saline
Selva diProgna
Saoave

Tregnago
WeloVeronese
WVeranella **
Vestenanova
Zimella**

* Uniore ComuniVerona Est
** Urione Comuni Adige Gua

Anglari
Bevilacqua
Bonavigo

Bosch Sant’Anna
Bawalone
Casaleone
Castagnara
Cerea
Concamarise
Gazzo Veronese
Isala Rizza
Legnaga
Minerbe
Nogara
Oppeano

Pall
Roncoall’Adige
Rawerchiara
Sallzzale
Sanguinetto

San Pletro di Marubio
Sorga

Terrazzo

Villa Bartolamea
Zevio

AffT

Barddino

Brentina Belluna
Brenzane

Bussolengo

Caprino Veranese
Castelnuovo del Garda
Cavalan Veronese
Castermano sul Garda
Dalck

Erb&

Ferrara di Mante Baldo
Fumane

Garda

Isola della Scala
Lazise

Malzesine

Marana di Valpalicella
Maozzecane

Negrar di Valpalicella
Nogarole Rocca
Pastrengao

Pescantina

Peschiera del Garda
Pavegliano Veranese
Rivoli Veranese
SanPietroin Carfano
Sant"Ambrogio di
Valpalicella
Sant’Anrna d'Alfacda
San Zeno di Montagna
Sommacampagna
Sona

Torridel Benaca
Trevenzuala

Valeggio sul Mindio
Vigasio

Villafranca di Verona
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Ricognizione per ’anno 2024 delle attivita aziendali di natura sociale svolte dall’Azienda Ulss 9 Scaligera su delega dei Comuni del Comitato dei
Sindaci dei Distretti 1 e 2 - ex D.G.R. del Veneto n. 1682 del 29.12.2023 recante “Determinazione degli obiettivi di salute e di funzionamento dei servizi
delle Aziende e Istituti del SSR per I'anno 2024 nello specifico Allegato A Codice Obiettivo: Q.6 - Obiettivo: Miglioramento dell'offerta dei servizi
socio sanitari territoriali - Codice Indicatore: Q.6.T.1 - Indicatore: Mappatura delle attivita aziendali imputate al bilancio sociale con indicazione della
delega (obbligatoria o facoltativa) e dei criteri di ribaltamento degli oneri sui Comuni e collaborazione alla definizione dei contenuti del nuovo portale
regionale e aziendale sezione servizi sociali

Con deliberazione n. 19 del 13.11.2024 il Comitato dei Sindaci dei Distretti 1 e 2 ha approvato la ricognizione per 1’anno 2024 delle attivita aziendali di natura
sociale svolte dall’Azienda Ulss 9 Scaligera su delega dei Comuni del Comitato dei Sindaci dei Distretti 1 e 2. La suddetta deliberazione ¢ stata recepita dalla
Conferenza dei Sindaci dell’ Azienda stessa nella seduta del 25.11.2024.

ELENCO DELLE ATTIVITA' DI NATURA SOCIALE SVOLTE DALL’AZIENDA ULSS SU DELEGA DEI COMUNI
AZIENDA ULSS 9 - Comitato 1 (ATS VEN_20 - Verona)

Area Poverta e inclusione

X

Area Multiutenza

- Segretariato sociale
- U.O.C. Sociale o staff al DSS

Area Dipendenze

X

Area Salute mentale

- Comunita alloggio Base (C.A.) relativamente alla gestione della quota sociale
- Comunita alloggio Estensiva (C.A. Est.) relativamente alla gestione della quota sociale
- Gruppo appartamento protetto (G.A.P.) relativamente alla gestione della quota sociale

Area Famiglia
- Attivita di sostegno alla genitorialita (attivita sociali a sostegno delle coppie di neo genitori)

Area Persone Anziane

- Impegnative di cura domiciliari (nota: convenzione anno 2024)
- Centri sollievo (integrazione finanziamento)
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Area Persone con disabilita

- Servizio sociale professionale

- Trasporto sociale

- Interventi per l'integrazione lavorativa

- Centri diurni/altri servizi semiresidenziali a ciclo diurno/centri diurni estivi
- Supporto all'inserimento lavorativo - SIL

- Comunita alloggio per persone con disabilita - limitatamente alla gestione di aspetti di natura economica
- Comunita di tipo familiare per persone con disabilita

- Gruppo Appartamento per persone con disabilita

- RSA per persone con disabilita

- Interventi vita indipendente

- Contributi economici per attivazione di servizi

- Sostegno socio-educativo scolastico (compreso il trasporto)

- Sostegno socio-educativo territoriale o domiciliare

- Assistenza domiciliare socio-assistenziale (SAD)

In merito ai contributi aggiornati da parte dei Coordinatori dei Tavoli Tematici si rinvia all’Allegato n. 1.

Sezione 5_ Eventuali modifiche nella governance

Indicare solo eventuali rilevanti modifiche intervenute nella governance (max 1.500 caratteri)

Si rinvia alla Sezione 1 per i contenuti in merito all’aggiornamento della composizione del Gruppo di Coordinamento Tecnico e delle composizioni dei Tavoli
Tematici delle sei aree di intervento del Piano di Zona.

Richiamata la precedente Sezione 4 in merito alla nuova articolazione dei Distretti 1 e 2 dell’Azienda Ulss 9 Scaligera, nel mese di febbraio 2025 sono previsti
e organizzati incontri rivolti sia a referenti tecnici sia a referenti politici finalizzati alla costituzione dei nuovi ATS in applicazione alla normativa vigente in
materia.
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Sezione 6_ Programmazione operativa delle attivita per obiettivo

6.1 Obiettivi di sistema - programmazione 2025

1. Macro-obiettivo di sistema: Potenziamento del servizio sociale professionale (LEPS)

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi nell’anno 2025

Area tematica (Indicare le aree
interessate e il responsabile

dell‘azione)

Fonte/fonti di
finanziamento che
si intende
impiegare

1. Aumento del numero di
Assistenti sociali a livello di
ATS

Gestione del Fondo previsto dalla L. n.
178/2022 Art. 1. c. 797-804 per il
Potenziamento dei Servizi Sociali

L’azione prosegue per il 2025

Famiglia (minori)

Persone anziane

Persone con disabilita

Inclusione sociale

Direzione Programmazione socio
sanitaria territoriale Comune Verona

Capofila dell’ATS

FNP Quota servizi
Fondo solidarieta
comunale

Awvisi PON
Inclusione

FNA

Altri fondi

QSFP —L.n.
178/2022

Appalto dal 01.03.2023 al 31.12.2026
gestito dal Comune Capofila dell'ATS a
valere sulla Quota Servizi Fondo Poverta
(annualita 2021-2023) per l'assunzione di 20
Assistenti Sociali destinati alle funzioni di
Segretariato Sociale e di presa in carico dei
beneficiari delle misure di contrasto alla
poverta

L'azione prosegue per il 2025

Famiglia (minori)

Persone anziane

Persone con disabilita

Inclusione sociale

Direzione Programmazione socio
sanitaria territoriale Comune Verona

Capofila dell’ATS

Quota Servizi Fondo
Poverta

2. Incremento della conoscenza
degli Amministratori locali
degli strumenti utili per dotare
i servizi sociali di adeguate
risorse professionali

Obiettivo di incrementare la conoscenza
degli Amministratori locali si realizza nel
corso degli incontri del Comitato dei Sindaci

L'azione prosegue per il 2025

Famiglia (minori)

Persone anziane

Persone con disabilita

Inclusione sociale

Direzione Programmazione socio
sanitaria territoriale Comune Verona

Capofila dell’ATS
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2. Macro-obiettivo di sistema: Supervisione del personale dei servizi sociali (LEPS)

Azione/intervento inseriti nella

Area tematica (Indicare le aree

Fonte/fonti di
finanziamento che

Obiettivi programmazione Azionel/intervento da realizzarsi nell’anno 2025 interessate e il responsabile el
dellazione) impiegare
1. Rafforzamento della identita
professionale individuale
2. Elaborazione dei vissuti emotivi degli
assistenti sociali e in generale degli
operatori sociali
3. Ristrutturazione degli strumenti
relazionali e comunicativi
4. Ridimensionamento della tendenza al
fare e alla concretezza dei bisogni, ] o o
sostenendo I’acquisizione o il Proseguo dei percorsi di supervisione
consolidamento di competenze riflessive e monOprOfesslonale, individuale ed Organlzzatlva Famlglla
autoriflessive come da progetto PNRR. - Persone anziane
Proseguo dei percorsi di supervisione RPN
- . . R .| Persone con disabilita
o . _ Supervisione professionale, monoprofessionale ed organizzativa programmati Dibendenze PNRR e ENPS 2022
5. Sostegno al desiderio e al bisogno di individuale e organizzativa di con fondi FNPS 2022 che si integrano con SaFute mentale e 2023

prospettive, nella direzione della
valorizzazione delle competenze, anche di
programmazione, della professione

6. Dare spazio, attraverso I’esperienza di
gruppo, alla riflessione condivisa

7. Valorizzazione, attraverso la possibilita
di raccontarsi, delle strategie adottate,
delle buone pratiche messe in atto, delle
capacita di problem solving utilizzate

8. Orientamento dell’attivita alla raccolta
di dati e di stimoli, anche come base per
future iniziative di sistematizzazione delle
conoscenze e delle esperienze e ricerca

equipe

percorsi del progetto PNRR.
Programmazione di nuovi percorsi con fondi
FNPS 2023 e residui 2021.

Esecuzione dei nuovi percorsi FNPS 2023 e
redidui 2021.

Inclusione sociale
Comune capofila dell’ATS VEN_20 -
Verona
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3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Azione/intervento inseriti nella

Area tematica (Indicare le aree

Fonte/fonti di
finanziamento che

Obiettivi programmazione Azione/intervento da realizzarsi nell’anno 2025 interessate e il responsabile e
dell-azione) impiegare
Sperimentare, validare, applicare
e diffondere su tutto il territorio
dell’ATS un protocollo
“dimissioni protette” che
coinvolga AOUI e Azienda Ulss . . TR .
9 (PNRR Missione 5 linea di Bozza, sperimentazione e stesura def|n|t|v§ diun Persone anziane
intervento 1.1.3) di integrazione Protocollo t_ra ATS VEN_20 - Verona, A_Z|e_nd_a _ D_|re2|one SerV|z_| Sociali del Comune
. Ulss 9 Scaligera e AOUI Verona per le dimissioni | di Verona capofila dell’ATS VEN_20 | PNRR

1. Promuovere I’assistenza delle persone
fragili e con perdita progressiva di
autonomia, attraverso ’intercettazione
precoce del bisogno e della iniziale fragilita
garantendone la presa in carico
sociosanitaria

e precoce rilevazione delle
fragilita sociali e assistenziali in
ambito ospedaliero e
conseguente precoce
segnalazione al Servizio Sociale
territoriale da parte del Servizio
Sociale Ospedaliero

protette. Raggiungimento del 90% del Target di
progetti individualizzati previsto dal PNRR.

- Verona

Sperimentazione della figura
dell’infermiere di famiglia nel
territorio del Distretto 2 area di
San Bonifacio (PNRR —
Missione 6 linee di intervento).
Da diffondere secondariamente
su tutto territorio dei Distretti 2
e 1 dell'Azienda Ulss 9.
Stimolare il contatto del Medico
di Medicina Generale (MMG)
verso i pazienti affetti da malattie
croniche (es. diabete,
ipertensione, BPCO, ecc.) per
valutare I’andamento della
patologia programmando
accertamenti e controlli
(Medicina di Iniziativa), per
I'intercettazione precoce delle
situazioni di fragilita sociale, per
la promozione di azioni
preventive che favoriscano la
domiciliarita e la continuita della
presa in carico socio sanitaria.

Presentazione del Servizio Ifoc alle farmacie
territoriali e possibilita di collaborazione per
I’attivazione del servizio campagna pubblicitaria
per far conoscere il servizio Ifoc (parrocchia,
mercato, centro commerciale, eventi comunali)
Collaborazione con il Dipartimento di
Prevenzione Azienda Ulss 9 nei progetti
CARDIO50 e DIABE40

Incontro di condivisione con tutti i Medici di
Medicina Generale afferenti al Distretto 2
Riproporre una nuova edizione dell’incontro con
gli over 65 sia in Comune a San Bonifacio sia in
altri Comuni.

Arruolamento di over 65 nella Medicina di
Iniziativa.

Persone anziane

Persone con disabilita

Salute mentale

Inclusione sociale

Medicina di iniziativa, Coordinatore
Infermieristico e Direttore Distretto 2

Fonti Azienda Ulss
9 Scaligera
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3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Azione/intervento inseriti nella

Area tematica (Indicare le aree

Fonte/fonti di
finanziamento che

Obiettivi programmazione Azione/intervento da realizzarsi nell’anno 2025 interessate e il responsabile e
dell-azione) impiegare

Programmare per ciascuna zona
almeno un incontro congiunto tra
il Servizio Sociale Territoriale, il
Distretto e i MMG”. Per il 2025
si ipotizza di produrre una sorta
di carta dei servizi quale
documento fruibile.

L'azione prosegue nel 2025.

Condivisione del documento di revisione del
regolamento UVMD.

Nel 2025 si prevede di organizzare incontri tra
tutte le AFT (Aggregazione Funzione
Territoriale) e gli Assistenti Sociali dei servizi
sociali territoriali nel Comune capoluogo e
avviare il medesimo percorso in tutti gli altri
Comuni dell’ATS VEN 20 - Verona.

Famiglia

Persone anziane
Persone con disabilita
Dipendenze

Salute mentale
Inclusione sociale

Servizi Sociali dei Comuni e U.O.C.

Cure Primarie

Potenziare ove possibile, anche
in relazione a possibili
finanziamenti a favore della non
autosufficienza, il Servizio di
Assistenza Domiciliare (SAD) in
tutto il territorio dell’Ambito

Azione che potra essere realizzata a seguito
dell'istituzione dell'ATS (forma giuridica)

Persone anziane

Servizi Sociali Comune di Verona
come capofila dell’ATS VEN 20 -
Verona

Reperimento di risorse, anche
attraverso il coinvolgimento dei
Comuni dei Distretti 1 e 2, per il
mantenimento su tutto il
territorio dello Sportello per

I’ Assistenza Familiare (sospeso
dal 31.12.2022)

L’azione potra essere realizzata se dovessero
essere messe a disposizione risorse

Mantenimento del ruolo

dell’ Assistente Sociale del DSM
nel processo di dimissione
protetta dal SPDC (Servizio
Psichiatrico di Diagnosi e Cura)
sia per i pazienti in carico al
DSM sia per i pazienti in carico
ad altre aree (DSM)

L'azione viene mantenuta anche nel 2025 e
monitorata attraverso il numero di richieste di
incontri tra servizi per la gestione di paziente
multiproblematico ricoverato

Salute mentale
Dipartimento Salute Mentale

Fondo Sanitario
Regionale
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3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Azione/intervento inseriti nella

Area tematica (Indicare le aree

Fonte/fonti di
finanziamento che

Obiettivi programmazione Azione/intervento da realizzarsi nell’anno 2025 interessate e il responsabile e
dell-azione) impiegare
Pur a fronte delle criticita rilevate (discontinuita
Nell’ambito del protocollo di presenza o_IeII‘Assistente Sociale e mancanza di | Persone anziar_1e o
“dimissioni protette” che un supporto in Pronto Soccorso _(PS) per Persone con disabilita
coinvolga AOUI e Azienda Ulss I'attl_va2|one_della S.Va.M.A.), si prosegue con la Salute_mentale_
9 (PNRR Missione 5 linea di sperimentazione a fav_ore di pazienti stabili con In_clusflone sociale _ )
intervento 1.1.3): costruzione trattamento conservativo del bacino e del femore Dlrgzpne Pr_oqrgmmazmne socio PNRR
sperimentaziohe .di uno che_ prevede_l'cjittlvazmne dal PS della S..Va.M.A. sanitaria terrltorlale_ Comune di
strumento di TRIAGE SOCIALE | & diun p055|bllg perco_rso_ad hqc costrm_to conla | Verona come capofila dell’ATS
per gli accessi in Pronto Centra_le Operativa ed i D|§tr9tt| dell'Azienda Ulss V!EN _20 - Ver_ona _
SoCeorso 9 Scaligera che permetta di riservare qn.posto . Direzione Medica Ospedaliera AOUI
letto convenzionato presso una casa di riposo, in | Verona
applicazione della DDG n. 451/2018.
Favorire connessioni tra le .
2. Contribuire a ridurre il numero dei procedure delle dimissioni Persone anziane
ricoveri reiterati presso i presidi protette in ambito sanitario L Persone con disabilita
ospedalieri gestite dalle Centrali Operative L'azione prosegue nel 2025 ISaI:Jte_mentaIe_ | PNRR
ADI e le dimissioni protette a S%uélogif:;ﬁrﬁarie e Comuni
valenza socio assistenziale "
Persone anziane
Attivazione del Servizio di gz{zﬁg%zz?a?ésab'ma
Assistenza Domiciliare Attivazione del servizio dimissioni protette per Inclusione sociale
“Dimissioni Protette” finanziato | almeno il 90% del target di Progetti PNRR

dal PNRR Missione 5 linea di
intervento 1.1.3

Individualizzati previsto dal PNRR

Direzione Programmazione socio
sanitaria territoriale sociale Comune
di Verona come capofila dell'ATS
VEN_20 - Verona

Compilazione di modulistica
finalizzata all’analisi di ricoveri
reiterati (DSM)

L'azione prosegue nel 2025

Salute mentale
Dipartimento Salute Mentale

Fondo Sanitario
Regionale

3. Aumentare il grado di appropriatezza e
personalizzazione delle prestazioni
sanitarie e sociosanitarie

Ricostituzione del Gruppo di
monitoraggio UVMD da
integrare con figure sanitarie
(MMG) al fine di migliorare le
prassi per la valutazione
multidimensionale dell’anziano
non autosufficiente

L'azione prosegue nel 2025

Persone anziane
Persone con disabilita
Salute mentale
Inclusione sociale
U.O.C. Cure Primarie
U.O.C. Disabilita e Non
Autosufficienza
Comuni
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3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Azione/intervento inseriti nella

Area tematica (Indicare le aree

Fonte/fonti di
finanziamento che

Obiettivi programmazione Azione/intervento da realizzarsi nell’anno 2025 interessate e il responsabile e
dell-azione) impiegare

Favorire la continuita della presa
in carico e del supporto
domiciliare allo scadere del SAD
dimissioni protette (max 30
giorni come previsto dal LEPS
Dimissioni protette - scheda
2.7.3 del Piano Nazionale degli
4. Assicurare la continuita Interventi e dei Servizi Sociali)

L’azione continua nel 2025

Persone anziane

Persone con disabilita

Salute mentale

Inclusione sociale

Servizi Sociali Comune di Verona
come capofila dell’ATS VEN 20 -
Verona

Fondi Comunali

dell’assistenziale tutelare
Garantire, tramite i Fondi del
PNRR, la diffusione di gruppi di
appartamenti autonomi per
anziani non autosufficienti,
dotati di domotica, che
favoriscano I’autonomia residua

L’azione prosegue nel 2025 con la realizzazione
degli appartamenti con la domotica che consenta
la permanenza di anziani parzialmente o non
autosufficienti; definizione dei progetti
individualizzati a favore del 90% dei 100 anziani
destinatari del progetto

Persone anziane

Persone con disabilita

Salute mentale

Inclusione sociale

Direzione Programmazione socio
sanitaria Territoriale Comune di
Verona

PNRR

113




3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi nell’anno 2025

Area tematica (Indicare le aree
interessate e il responsabile

dell'azione)

Fonte/fonti di
finanziamento che
si intende
impiegare

5. Favorire il decongestionamento dei
Pronto Soccorso liberando risorse
economiche, professionali e strumentali
che possono essere utilizzate per la
risposta al bisogno assistenziale delle
persone fragili, contribuendo a rendere
piu efficiente ed efficace la spesa sanitaria
a partire da quella ospedaliera

Sperimentazione della figura
dell’infermiere di famiglia nel
territorio del Distretto 2 area di
San Bonifacio (PNRR -
Missione 6 linee di intervento).
Da diffondere secondariamente
su tutto territorio dei Distretti 2
e 1 dell'Azienda Ulss 9.
Stimolare il contatto del Medico
di Medicina Generale (MMG)
verso i pazienti affetti da malattie
croniche (es. diabete,
ipertensione, BPCO, ecc.) per
valutare I’andamento della
patologia programmando
accertamenti e controlli
(Medicina di Iniziativa), per
I'intercettazione precoce delle
situazioni di fragilita sociale, per
la promozione di azioni
preventive che favoriscano la
domiciliarita e la continuita della
presa in carico socio sanitaria.

Presentazione del Servizio Ifoc alle farmacie
territoriali e possibilita di collaborazione per
I’attivazione del servizio campagna pubblicitaria
per far conoscere il servizio Ifoc (parrocchia,
mercato, centro commerciale, eventi comunali)
Collaborazione con il Dipartimento di
Prevenzione Azienda Ulss 9 nei progetti
CARDIO50 e DIABE40

Incontro di condivisione con tutti i Medici di
Medicina Generale afferenti al Distretto 2
Riproporre una nuova edizione dell’incontro con
gli over 65 sia in Comune a San Bonifacio sia in
altri Comuni.

Arruolamento di over 65 nella Medicina di
Iniziativa.

Persone anziane

Persone con disabilita

Salute mentale

Inclusione sociale

Medicina di iniziativa, Coordinatore
Infermieristico e Direttore Distretto 2

Fonti Azienda Ulss
9 Scaligera

Programmare per ciascuna zona
almeno un incontro congiunto tra
il Servizio Sociale Territoriale, il
Distretto e i MMG. Per il 2025 si
ipotizza di produrre una sorta di
carta dei servizi quale
documento fruibile.

L'azione prosegue nel 2025.

Condivisione del documento di revisione del
regolamento UVMD.

Nel 2025 si prevede di organizzare incontri tra
tutte le AFT (Aggregazione Funzione
Territoriale) e i gli Assistenti Sociali dei servizi
sociali territoriali nel Comune capoluogo e
avviare il medesimo percorso in tutti gli altri
Comuni dell’ATS VEN_20- Verona.

Persone anziane

Servizi Sociali dei Comuni
U.O.C. Cure Primarie e U.O.C.
Disabilita e Non Autosufficienza
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3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Azione/intervento inseriti nella

Area tematica (Indicare le aree

Fonte/fonti di
finanziamento che

Obiettivi programmazione Azione/intervento da realizzarsi nell’anno 2025 interessate e il responsabile e
dellazione) impiegare
6. Garantire un modello organizzativo Ricostituzione del Grupno di Persone anziane
gestionale omogeneo, unitario e monitoraggio UVMD gg Persone con disabilita
continuativo nei diversi ambiti territoriali integrare con figure sanitarie Salute mentale
per la gegtlone integrata e coordinata degli (MMG) al fine di migliorare le L'azione prosegue nel 2025 Inclusione socw_1|e _
interventi a favore delle persone non rassi per la valutazione U.O.C. Cure Primarie
autonome che permetta la permanenza piu fnulti d?mensionale dell’anziano U.O.C. Disabilita e Non
a Iur!gp_possmlle presso il proprio non autosufficiente Autosufflmenza
domicilio Comuni
Informare, sensibilizzare e Persone anziane
sostenere le figure della rete L'azione del Segretariato Sociale Professionale Persone con disabilita FNA — Quota

7. Sostenere I’autonomia residua e il
miglioramento dei livelli di qualita di vita,
incrementando la consapevolezza e la
responsabilita delle figure di riferimento
della persona fragile, superando la logica
assistenziale

socio-familiare di riferimento
attraverso attivita di segretariato
gestito dai Servizi Sociali e dai
PUA

effettuata nei Comuni verra integrata dall'attivita
dei PUA finanziati con il FNA

Salute Mentale

Dipendenze

Inclusione sociale

Servizi Sociali Comuni dell’ATS

Servizi del Fondo
Poverta

Collaborare e sostenere gli ETS
del territorio che promuovono
I'incontro e il sostegno ai
familiari delle persone con
demenza e Alzheimer

In attesa del recepimento della DGR n. 1412 del
28 novembre 2024

Persone anziane
U.0O.S. Centro per i Disturbi Cognitivi

e Demenze e Ambulatorio Disordini
del Movimento Distretti 1-2

FSR

Implementazione delle azioni di
supporto ai caregiver previste dal
Servizio di Assistenza
Domiciliare (SAD) del Comune
di Verona

L’azione prosegue nel 2025

Persone anziane

Persone con disabilita

Salute mentale

Inclusione sociale

Direzione Programmazione socio
sanitaria Territoriale Comune di
Verona

Fondi comunali

115




3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi nell’anno 2025

Area tematica (Indicare le aree
interessate e il responsabile

dell'azione)

Fonte/fonti di
finanziamento che
si intende
impiegare

8. Uniformare i criteri di valutazione e
accesso agli interventi/opportunita a
favore delle persone fragili, creando anche
nuove sinergie tra il pubblico, il Terzo
Settore e il privato sociale volte a
sviluppare strategie innovative per
implementare e diversificare la rete dei
servizi

Programmare per ciascuna zona
almeno un incontro congiunto tra
il Servizio Sociale Territoriale, il
Distretto e i MMG. Per il 2025 si
ipotizza di produrre una sorta di
carta dei servizi quale
documento fruibile.

L'azione prosegue nel 2025.

Condivisione del documento di revisione del
regolamento UVMD.

Nel 2025 si prevede di organizzare incontri tra
tutte le AFT (Aggregazione Funzione
Territoriale) e i gli Assistenti Sociali dei servizi
sociali territoriali nel Comune capoluogo e
avviare il medesimo percorso in tutti gli altri
Comuni dell’ATS VEN_20- Verona.

Persone anziane

Servizi Sociali dei Comuni
U.0.C. Cure Primarie e U.O.C.
Disabilita e Non Autosufficienza

Garantire equita di accesso ai
contributi di sostegno previsti
dalla regione: ICD e CG,
promuovendo incontri formativi
congiunti tra U.O.C. Disabilita e
Non Autosufficienza e Assistenti
Sociali dei Comuni nell’ottica di
implementare 1’utilizzo di
strumenti condivisi in favore
dell’utente fragile

L'azione prosegue nel 2025

Persone anziane

Persone con disabilita
Salute mentale

Inclusione sociale

U.0.C. Disabilita e Non
Autosufficienza

Servizi Sociali dei Comuni

Fondo ministeriale
Caregiver

9. Rafforzare la coesione e I’inclusione
sociale delle persone fragili e anziane nella
vita della comunita di appartenenza

Obiettivo specifico:
Azioni di Welfare di Comunita con uno
sguardo specifico alla fascia di eta anziana

Rafforzamento attivita di
prevenzione socio sanitaria gia
svolta nei Centri di Comunita del
Comune di Verona

L’azione prosegue nel 2025 con l'integrazione di
altri 2 Centri di Comunita dove verranno
realizzate attivita per favorire I’invecchiamento
attivo

Persone anziane
Direzione Servizi Sociali Comune di

Verona

Fondi comunali

Costruzione di un legame ponte
tra volontari dei Centri di
Comunita del Comune di Verona
e il Servizio Sociale Territoriale
con sperimentazione di Servizi
Domiciliari di gruppo per la
socializzazione e il contrasto alla
solitudine

L’azione prosegue nel 2025

Persone anziane
Direzione Servizi Sociali Comune di

Verona

Fondi comunali
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3. Macro-obiettivo di sistema: Servizi sociali per le dimissioni protette (LEPS)

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi nell’anno 2025

Area tematica (Indicare le aree
interessate e il responsabile
dell'azione)

Fonte/fonti di
finanziamento che
si intende
impiegare

Prosecuzione delle
sperimentazioni di portierato
sociale in caseggiati selezionati

L’azione prosegue nel 2025

Persone anziane
Direzione Servizi Sociali Comune di

Verona

Quota Servizi Fondo
Poverta

Supporto a progettualita
specifiche promosse dal Terzo
Settore come il progetto Affido
dei Nonni (Sol.Co Verona)

Prosecuzione del Progetto Affido degli anziani in
collaborazione con un ETS. Si prevede il
coinvolgimento di circa 30 anziani e di 30
volontari.

Persone anziane
Direzione Servizi Sociali Comune di

Verona

Bilancio Comune di
Verona

Promozione di progetti e
interventi volti
all’invecchiamento attivo e
all’inclusione sociale (es.
trasporto sociale, Universita
Popolare, Servizio Civile
Universale, ecc.)

Si rinvia alla sezione 2.5 in merito a “Iniziative
per gli anziani e I’invecchiamento attivo dei
Comuni dell’ATS VEN_ 20 — Verona. Annualita
2023 e2024.”

Persone anziane
Servizi Sociali Comuni dell'ATS

Bilanci Comunali

Collaborazione con i soggetti del
Terzo Settore presenti nel
territorio e attivi nella
promozione del benessere della
persona anziana e/o fragile

L’azione prosegue nel 2025

Persone anziane
Comuni dell'ATS

Bilancio Comune di
Verona Quota
Servizi Fondo
Poverta
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4. Macro-obiettivo di sistema: Potenziamento dei servizi sociali

Obiettivi

Azione/intervento inseriti nella programmazione

Azione/intervento da realizzarsi nell’anno

2025

Area tematica (Indicare le aree interessate
e il responsabile dell'azione)

Fonte/fonti di

finanziamento

che si intende
impiegare

1. Acquisizione di
personale
amministrativo

Appalto dal 01.03.2023 al 31.12.2026 gestito dal
Comune Capofila dell’ATS a valere sulla Quota
Servizi Fondo Poverta (annualita 2021-2023) per
I'assunzione di 13 operatori per il supporto
amministrativo al Segretariato Sociale il supporto
amministrativo all'attuazione degli interventi e
progettazioni previste dal Piano Nazionale e dal
Piano Regionale di contrasto alla poverta

L’azione prosegue nel 2025

Famiglia (minori)

Persone anziane

Persone con disabilita

Inclusione sociale

Direzione Programmazione socio sanitaria
territoriale Comune Verona Capofila dell’ATS

Quota Servizi del
Fondo Poverta

2. Acquisizione di
altro tipo di personale
(Specificare)

Appalto dal 01.03.2023 al 31.12.2026 gestito dal
Comune Capofila dell’ATS a valere sulla Quota
Servizi Fondo Poverta (annualita 2021-2023) per
I'assunzione di 9 Educatori e 3 OSS per gli
interventi di sostegno all'inclusione sociale dei
beneficiari delle misure di contrasto alla poverta

L’azione prosegue nel 2025

Famiglia (minori)

Persone anziane

Persone con disabilita

Inclusione sociale

Direzione Programmazione socio sanitaria
territoriale Comune Verona Capofila dell’ATS

Quota Servizi del
Fondo Poverta

3. Incremento della
conoscenza degli
Amministratori locali
degli strumenti utili
per dotare i servizi
sociali di adeguate
risorse professionali

Obiettivo di incrementare la conoscenza degli
Amministratori locali si realizza nel corso degli
incontri del Comitato dei Sindaci

L’azione prosegue nel 2025

Famiglia (minori)

Persone anziane

Persone con disabilita

Inclusione sociale

Direzione Programmazione socio sanitaria
territoriale Comune Verona Capofila del’ATS

4, Dotazione
regolamenti/atti per
assetto amministrativo

Sottoscrizione da parte dei Comuni dell'ATS di una
convenzione per la gestione associata delle azioni di
cui al Piano Nazionale ed al Piano Regionale di
contrasto alla poverta e degli interventi previsti dai
finanziamenti destinati allo sviluppo dei servizi
sociali a livello di ATS

L’azione prosegue con la predisposizione
degli atti amministrativi finalizzati alla
costituzione di 2 ATS (ATS con capofila
Comune di Verona e ATS con capofila
Comune di San Bonifacio)

Famiglia (minori)

Persone anziane

Persone con disabilita

Inclusione sociale

Direzione Programmazione socio sanitaria
territoriale Comune Verona Capofila del’ATS

VEN 20 e Comune di San Bonifacio

Attivazione percorso amministrativo per la
costituzione e la dotazione di struttura gestionale del
o degli ATS (vedi bozza Legge Regionale)

Prosegue I’azione amministrativa finalizzata
alla costituzione dei 2 ATS secondo quanto
previsto dalla L.R. n. 9/2024 e dai Decreti
attuativi

Famiglia (minori)

Persone anziane

Persone con disabilita

Inclusione sociale

Direzione Programmazione socio sanitaria
territoriale Comune Verona Capofila dell’ATS

VEN 20 e Comune di San Bonifacio
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5. Macro-obiettivo di sistema: Promozione della presa in carico multidisciplinare (LEPS)

Azione/intervento da realizzarsi nell’anno

Area tematica (Indicare le aree

Fonte/fonti di
finanziamento che

Obiettivi Azione/intervento inseriti nella programmazione 2025 interessate e_il responsabile e
= dell*azione) S |n_tende
impiegare
Formazione continua degli operatori delle EEMM a Eg?;géaagg;gr?:)
valer(;e sulle riso(rjse della Q(?FP Sfupervisione e Inclusione sociale
coordinamento dei gruppi di professionisti L’azione prosegue nel 2025 - . . QSFP-PNRR
(Assistenti Sociali- Educatori, ecc). Supervisione sDaIr:iglrci)gie':rri?g:?;I]emggﬁﬂﬁ;c\%?ona
1. Rafforzamento delle | delle EEMM per i casi complessi. S
competenze per i _ . _ Capofila dell’ATS
Pimpiego di strumenti Man_te_mmento dei tavoli Ferr!to_n\aH |ntgr§erV|Z|
di lavoro nelle EEMM | Mantenimento del tavolo interservizi relativo al :g:zgi\(l;nil/tﬁ]rgﬁi?gge (?snc;:z?rc;?)tbiniﬁg “:r
tema delle Maternita Fragili e approvazione del Pindividuazione lgg resa in carico dellg Famiglia
documento per I’individuazione e la presa in carico s c1ap - Responsabile U.O.S. Consultori
delle maternita fragili genlt_or_la_llta frgglll con cos_t(u2|one e _
condivisione di una modalita raccolta dati per
verificarne percorsi ed esiti
Monitoraggio e implementazione dell’utilizzo dello
strumento dell’Incontro inter-servizi ovvero della . e Famiglia
“Procedura operativa per la presa in carico di utenti ;B%%g%gfl Iri\gzr% ill?glggrt}olg?(?vlijs%?lendella Dipendenze
multiproblematici e con necessita di elevata DDG n 1057/2021 condividendo e intearandosi Salute mentale ISORISORSE
integrazione socio sanitaria e/o beneficiari di reddito con opératori referénti degli ATS 9 Inclusione sociale
di cittadinanza” (Delibera del Direttore Generale Azienda Ulss 9
Azienda Ulss 9 n. 1027 del 20/12/2021)
Mantenimento e attivazione delle EEMM per i
Implementazione del Progetto "Prevenzione nuclei familiari scelti all'interno del progetto (10
allontanamento familiare" (progetto PIPPI) polo San Martino Buon Albergo; 10 polo San Famiglia PNRR
L finanziato dal PNRR Missione 5 - Sub investimento | Bonifacio); sostegno e monitoraggio delle Comune capofila
i\./i)lo\ut:;r\)/gzdlglr;: Squipe 1.11 EEMM con incontri programmati (almeno 4 a
multidisciplinari - polo)
Implementazione del Progetto INSIEME: con DGR
n. 69 del 26.01.2023 la Regione (FSE 2021-2027)
ha assegnato agli Ambiti Territoriali Sociali (ATS) | Attivazione delle EEMM per i nuclei familiari Famiglia FSE+
destinati e alla formazione delle equipe scelti all'interno del progetto Comune capofila
multidisciplinari nell'ambito del sostegno alle
famiglie multi problematiche
Protocollo di collaborazione Dipartimento Salute Prosecuzion_e collaboraz_ione come Qefinito dal Dipendenze
Mentale/ Dipartimento Dipendenze (DDG n. 89 del Protocollo di collaborazione Dipartimento Salute | Salute mentale ISORISORSE

04.02.2021)

Mentale/Dipartimento Dipendenze
(DDG n. 89 del 04.02.2021)

Equipe inter-area (DSM/Dipendenze)

dipartimentale
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5. Macro-obiettivo di sistema: Promozione della presa in carico multidisciplinare (LEPS)

Azione/intervento da realizzarsi nell’anno

Area tematica (Indicare le aree

Fonte/fonti di
finanziamento che

Obiettivi Azione/intervento inseriti nella programmazione interessate e_il responsabile <.
2025 dell'azione si intende
e cflore, impiegare
L'azione per il 2025 viene rimodulata in Famialia
Stesura di Protocollo di Collaborazione tra U.O.C. | "Costituzione di gruppo di lavoro integrato Di er?denze
IAF e U.O.C. Dipendenze per la presa in carico di operatori U.O.C. Dipendenze e U.O.C. IAF" P - ISORISORSE
Lo T ' S N A ) U.0O.C. Dipendenze Verona e U.O.C.
minori con doppia diagnosi finalizzato alla condivisione/definizione di IAF
percorsi e procedure di collaborazione —
Per la presa in carico di minori con doppia Eamiali
- - st amiglia
diagnosi verra utilizzato lo strumento AT
Costituzione di équipe multi professionale tra "Protocollo Multiproblematici/incontri fra D!Sab'l'ta
Dipendenze ISORISORSE

U.O.C. Dipendenze e U.O.C. IAF

servizi", attualmente in fase di revisione (DDG
n. 1027/21) dal gruppo di lavoro costituito con
DDG n. 1307/2024)

Salute mentale
Azienda ULSS 9

DDG n. 570 del 31.05.2022 'Approvazione
protocollo operativo di collaborazione tra U.O.C.
Disabilita e Non Autosufficienza e il Dipartimento
Salute Mentale dell'Azienda Ulss 9 Scaligera per la
presa in carico di utenti con bisogni complessi"”
DDR. n. 2/2022°.

E’ in previsione di continuare anche per il triennio
2023/2024/2025 I’attivazione di incontri.

Gruppo di lavoro per la definizione dei percorsi
di integrazione socio-sanitaria (come le
dimissioni protette, Punti Unici di Accesso -
PUA, COT) e integrazione con gli Ambiti
Territoriali Sociali (ATS)

Persone con disabilita

Salute mentale

U.O.C. Disabilita e Non Autosufficienza
e CSM

3. Implementazione
della collaborazione
con Area Lavoro per
la presa in carico
multidisciplinare

Promozione di incontri con soggetti afferenti
all’ Area lavoro (CPI, sportelli lavoro e Servizi
comunali di promozione del lavoro)

Previsti incontri e confronti sui casi in carico in
equipe multidisciplinare - messa a regime

Famiglia (minori)

Persone anziane

Inclusione sociale

Direzione Programmazione socio
sanitaria territoriale Comune Verona

Capofila dell’ATS

Fondi comunali

Rafforzamento della competenza e dello scambio
reciproco tra gli operatori sociali e gli operatori del
mercato del lavoro con focus group tematici
dedicati

L'azione prosegue nel 2025

Famiglia (minori)

Persone anziane

Inclusione sociale

Direzione Programmazione socio
sanitaria territoriale Comune Verona

Capofila dell’ATS

Fondi comunali
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6. Macro-obiettivo di sistema: potenziamento delle reti territoriali

Azione/intervento da realizzarsi nell’anno

Area tematica (Indicare le aree

Fonte/fonti di
finanziamento che

Obiettivi Azione/intervento inseriti nella programmazione interessate e il responsabile e
2025 dell'azione si intende
e cflore, impiegare

1. Valorizzare e
sviluppare occasioni di
scambio e
collaborazione tra reti
gia esistenti

Prosecuzione dei Tavoli inter-servizi Azienda
Ulss/Comune attivati nelle zone dei CST 2, 3, e 4 di
Verona; ampliamento medesima esperienza nel
restante territorio cittadino e dell'’ATS Ven_20 -
Verona. Riattivazione del Tavolo "specialistico"
sulla tematica della marginalita adulta.

In ordine ai Tavoli interservizi sono previsti
I’implementazione dei tavoli e il proseguimento
del lavoro di progettualita con Terzo Settore e
territorio.

Tavoli di prossimita gia svolti n. 3 (2 Polo Sud e
1 Polo Ovest) dei 17 tavoli in previsione
Tavoli gia calendarizzati o da calendarizzare nei
prossimi mesi n.12 con una media di 4/5 tavoli
su ogni territorio, a seconda del bisogno.

In merito al Tavolo Specialistico marginalita e
prevista la prosecuzione incontri tra referenti
per definire modalita di riattivazione.

Famiglia (minori)

Persone anziane

Persone con disabilita
Dipendenze

Salute Mentale

Inclusione sociale

Direzione Servizi Sociali Comune
Verona e Direzione Servizi Socio
Sanitari Azienda Ulss 9

Collaborazione con ETS del territorio attraverso la
costituzione di Tavoli di lavoro sulle tematiche
sociali di comune interesse (es. con Caritas
Diocesana ed altre Associazioni/ETS per il
contrasto poverta ed esclusione; altri ETS per
trasporto sociale; Reti di accoglienza Distretto 2 per
diversi Comuni) e la formalizzazione delle modalita
collaborative attraverso la stesura di protocolli
condivisi

L'azione prosegue nel 2025

Famiglia (minori)

Persone anziane

Persone con disabilita
Dipendenze

Salute Mentale

Inclusione sociale

Servizi Sociali Comune Verona e
Comuni del’ATS

Integrazione tra politiche sociali e del lavoro
attraverso la partecipazione al tavolo di
coordinamento dei Patti Territoriali per il Lavoro,
composto da rappresentanti dei Comuni referenti
PTL, Comune di Verona, Provincia e Azienda Ulss
9 Scaligera e agli interventi previsti dal programma
GOL-PNRR (Progetto "POLIS Scaligera:
partenariato per I'Occupabilita, il Lavoro e
I'Inclusione Sociale Scaligera")

L’azione prosegue nel 2025

Famiglia (minori)

Persone anziane

Persone con disabilita
Dipendenze

Salute Mentale

Inclusione sociale

Servizi Sociali Comune Verona

Fondi comunali

Piano triennale Dipendenze - co-progettazione

Valutazione delle proposte progettuali pervenute
e nomina degli ETS partner secondo procedura.
Awvio Tavolo di co-progettazione per
I'elaborazione dei progetti definitivi.

Awvio attivita progettuali.

Dipendenze
U.O.C. Dipendenze Verona

Piano Triennale
Dipendenze 2024-
2026
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6. Macro-obiettivo di sistema: potenziamento delle reti territoriali

Azione/intervento da realizzarsi nell’anno

Area tematica (Indicare le aree

Fonte/fonti di
finanziamento che

Obiettivi Azione/intervento inseriti nella programmazione 2025 interessate e il responsabile e
= dell*azione) S |n_tende
impiegare
Persone anziane
Persone con disabilita
Programmazione di incontri di coordinamento degli Dipendenze
Assistenti Sociali del territorio e della U.O.C. L’azione prosegue nel 2025 Salute mentale
Disabilita Non Autosufficienza Coordinamento tra i servizi dell’Azienda
Ulss e dei Comuni dei diversi ambiti
territoriali
E’ in previsione per il triennio 2023-2025 di E' previsto di proseguire con le azioni previste
proseguire con le iniziative di coprogettazione nelle co-progettazioni afferenti al PNRR
afferenti al PNRR (“Avvis_o pubbligo riv’olto aETS | (“Avviso _pubbl@c_o rivoltola ET’S per la co- Persone con disabilita
per la co-progettazione di interventi nell’ATS progettazione di interventi nel’ATS VEN 20 - U.O.C. Disabilita e Non Autosufficienza | PNRR

VEN_20 - Verona finanziati dall’Unione Europea —
Next Generation EU, ambito PNRR M5C2 —
Investimento 1.2 percorsi di autonomia per persone
con disabilita”)

Verona finanziati dall’Unione Europea — Next
Generation EU, ambito PNRR M5C2 —
Investimento 1.2 percorsi di autonomia per
persone con disabilita”)

e ATS VEN 20 - Verona

Realizzazione di progetti terapeutico riabilitativi in
collaborazione con le Associazioni e il Terzo
Settore secondo le linee guida del BDS

L’azione prosegue nel 2025

Persone con disabilita
Dipendenze

Salute mentale

Equipe U.0.C. del DSM

Compartecipazione
socio sanitaria

Potenziamento di collaborazioni tra I'U.O.C.
Dipendenze Verona e gli ETS del territorio
nell'ottica di condividere le risorse disponibili e
diversificare le risposte

Prosecuzione collaborazioni tra I'U.O.C.
Dipendenze Verona e gli ETS del territorio
nell'ottica di condividere le risorse disponibili e
diversificare le risposte

Dipendenze
U.O.C. Dipendenze Verona
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6. Macro-obiettivo di sistema: potenziamento delle reti territoriali

Azione/intervento da realizzarsi nell’anno

Area tematica (Indicare le aree

Fonte/fonti di
finanziamento che

Obiettivi Azione/intervento inseriti nella programmazione interessate e il responsabile e
2025 dell'azione si intende
e cflore, impiegare

2. Rafforzare le
competenze degli
operatori per il lavoro
di rete

Con Quota Servizi Fondo Poverta (annualita 2021-
2023) tramite Appalto dal 01.03.2023 al 31.12.2026
gestito dal Comune Capofila dell'ATS, si prevede la
realizzazione di eventi formativi destinati ad
Assistenti Sociali, Educatori, personale
amministrativo dell'ATS coinvolti nelle attivita di
contrasto alla poverta e Segretariato Sociale. Nel
2023 é prevista una formazione organizzata dal
Comune di Verona su transizione dalla minore alla
maggiore eta di ragazzi/e care leavers, rivolta a
operatori delle comunita per minori, Assistenti
Sociali dell'area minori e adulti dei Comuni
dell’ATS.

L’azione prosegue nel 2025

Famiglia (minori)

Persone anziane

Persone con disabilita

Inclusione sociale

Direzione Programmazione socio
sanitaria territoriale Comune Verona

Capofila dell’ATS

Quota Servizi del
Fondo Poverta

Corsi di formazione aziendali per la co-

Grazie al progetto "Svolta per il futuro"
finanziato dalla Fondazione Cariverona,
sviluppo di "Linee guida per la
regolamentazione dei rapporti tra pubblica

Inclusione Sociale

Finanziamento

3. Promuovere
esperienze di welfare
di
comunita/generativo

programmazione e la co-progettazione Amministrazione (Azienda Ulss, ATS) ed Enti | Azienda Ulss 9 Scaligera EZ?S/ aézrloonn:
del Terzo Settore™ condivise tra Azienda Ulss 9
Scaligera, ATS VEN_20, ATS VEN_21 e ATS
VEN 22
Organizzazione di incontri tematici sulle esperienze Famiglia (minori)
nei territori di azioni di welfare generativo Persone anziane
sperimentate a partire dalle misure regionali per il L’azione prosecte nel 2025 Inclusione sociale QSFP
contrasto alla poverta RIA, Fondo nuove prosegu Direzione Programmazione socio PNRR

Vulnerabilita e dalle esperienze realizzate con i
Progetti Utili alla Collettivita (RdC)

sanitaria territoriale Comune Verona
Capofila del’ATS

Prosecuzione dei progetti di recupero alimentare
(vedi Prog. REAL San Giovanni Lupatoto ed altri)

Non pervenuta programmazione 2025

Inclusione sociale
Servizi Sociali Comuni ATS
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7. Macro-obiettivo di sistema: Pronto intervento sociale (LEPS)

Azione/intervento da realizzarsi nell’anno

Area tematica (Indicare le aree

Fonte/fonti di
finanziamento che

Obiettivi Azione/intervento inseriti nella programmazione interessate e il responsabile e
2025 dell'azione si intende
e cflore, impiegare
1. Garantire una
risposta tempestiva
alle persone che
versano in una Famiglia (minori),
situazione di Inclusione sociale (persone in grave
grig:czfzr: gg?V|ltJthlecc]i Costruzione di una centrale operativa telefonica Esecuzione affidamento a ETS ng:@l Ift:ﬁ\illlit;r?eaglzit;?ltit?ryl \gitttL:g]z?odr:e
g perq attiva anche durante gli orari e giorni di chiusura dei . N S ' QSFP
che concerne R R Copertura oraria del servizio H24. di fragilita)
. servizi territoriali, 365 giorni all’anno 24/7 LS . .
problematiche a Direzione Programmazione socio
rilevanza sociale anche sanitaria territoriale Comune Verona
durante gli orari e Capofila dell’ATS
giorni di chiusura dei
servizi territoriali,
24h/24 e 365 all’anno
. Famiglia (minori),
2. Realizzare una . .. . . g ( 0 ) .
. Attivazione di un’equipe ad hoc incaricata - . . Inclusione sociale (persone in grave
prima lettura del s . R . . Esecuzione affidamento ad ETS. Mantenimento MR . o0 .
bisoano rilevato nella dell’approfondimento dei casi e della realizzazione eauine incaricata della realizzazione dedli marginalita, vittime di tratta, vittime di
situgzione di degli interventi per assicurare la soddisfazione ir?tersienti in emereenza. dell’a rofond?mento violenza familiare, anziani in situazione QSFP
emergenza ed attivare immediata dei bisogni primari e vitali della/e delle situazioni ingun’ot’tica di 153111) eramento dello di fragilita)
l in?erventi persona/e attraverso una gestione relazionale e stato di acuzie P Direzione Programmazione socio
git Interven .| efficace di una rete di risorse di pronta accoglienza ' sanitaria territoriale Comune Verona
indifferibili ed urgenti N
Capofila dell’ATS
Famiglia (minori),
.. . A . o - . Inclusion ial rsone in grav
3 Inviare/seanalare ai Analisi del caso e individuazione e attivazione delle | Implementazione modulistica e stabilizzazione mgru?nzliiascizt?irilgpc?i St?atltaa v?tt?mi di
sérvizi com %tenti or strategie operative e costruzione degli strumenti struttura gestionale per valutazione e invio delle violgnza faryniliare anziani ir’1 situazione
P P volti all’invio ai servizi di primo accesso per il segnalazioni ai servizi competenti, se necessario ' QSFP

I’eventuale presa in
carico

disagio socio-abitativo o ai servizi specialistici di Il
livello

per una continuita assistenziale, a conclusione
dell’intervento emergenziale

di fragilita)
Direzione Programmazione socio
sanitaria territoriale Comune Verona

Capofila dell’ATS
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7. Macro-obiettivo di sistema: Pronto intervento sociale (LEPS)

Azione/intervento da realizzarsi nell’anno

Area tematica (Indicare le aree

Fonte/fonti di
finanziamento che

Obiettivi Azione/intervento inseriti nella programmazione interessate e il responsabile -
2025 dell'azione si intende
e cflore, impiegare
4. Promuovere una
logica preventiva
svolgendo un’azione di
impulso alla . .
pulso Valutazione contestuale delle situazioni e sulle . . - - .
costruzione e lettura Ll - A . S Prosecuzione degli incontri di Famiglia (minori),
- possibili successive azioni in ordine alle criticita - . . S . - : .

attenta e partecipata . - L ._ | monitoraggio/revisione in itinere delle linee Inclusione sociale (persone in grave

- ; rilevate, tese alla soluzione del disagio in autonomia . C . o PR . 2 .
di mappe di ersonale dei soeeetti. sia nell’ immediatezza guida e modalita operative del servizio con marginalita, vittime di tratta, vittime di
vulnerabilita sociale di | > gget, S : FF.OO., Servizi Sociali (Minori e Adulti- violenza familiare, anziani in situazione

- rispetto lo stato di emergenza, sia in collaborazione T . .. T s RN QSFP
un determinato - . s - anziani) del Comune di Verona, e Servizi Sociali | di fragilita)
L . e sinergia con altre progettualita e servizi. - L L . .
territorio, nonché alla . S S .| dei Comuni di ATS. Direzione Programmazione socio
S Costruzione della reportistica volta ad individuare il - . - == —

raccolta di dati sul - - . . Integrazione banca dati risorse emergenziali per | sanitaria territoriale Comune Verona
bisogno sociale anche bacino di quelle problematiche che interessano il superamento della fase acuta di bisogno Capofila dell’ATS
in fugnzione di azioni di maggiormente il territorio. P 9
analisi organizzativa
dei servizi e delle
risorse
5. Promuovere
protocolli con le
FF.OO0.,, il servizio
sanitario e il privato
sociale per garantire
da parte del territorio
strumenti di analisi Famiglia (minori),

er il riconoscimento . . . Inclusione sociale (persone in grave
P - S . . . Manutenzione ed aggiornamento delle Linee T (p . gre .
delle situazioni di Implementazione delle prassi operative e - . o . . marginalita, vittime di tratta, vittime di
emergenza, risorse e costruzione di protocolli al fine di intervenire gwd_a operative per renc!erle piu funzionali alla violenza familiare, anziani in situazione

! gestione sia della situazione in emergenza che ' QSFP

servizi per garantire
gli interventi (ad
esempio la pronta
accoglienza di minori e
minori stranieri non
accompagnati e
condizionata alle
convenzioni con
strutture di questo
tipo nel territorio

tempestivamente a tutela dei soggetti interessati in
caso di valutata emergenza sociale

alla presa in carico successiva se necessaria.
Stesura nuove Linee guida.

di fragilita)
Direzione Programmazione socio
sanitaria territoriale Comune Verona

Capofila dell’ATS
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6.2 Obiettivi tematici - programmazione 2025

Legenda:

Area 1: Famiglia, infanzia, adolescenza, minori in condizioni di disagio, donne e giovani
Area 2: Persone anziane

Area 3: Persone con disabilita

Area 4: Dipendenze

Area 5: Salute Mentale

Area 6: Inclusione sociale
Area 1: Famiglia, infanzia, adolescenza, minori in condizioni di disagio, donne e giovani
Azione/intervento
s i iti Azione/intervento da realizzarsi Responsabile . . Target di popolazione annuale | Fonte/fonti di
n. Obiettivi inseriti nella pons Indicatori get cl pop e o
programmazione nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
Attivazione dello
sportello virtuale di
ambito: cura, -
. . Completare I'attivazione dello . .
. . monitoraggio e - - Campagna informativa effettuata:
Sviluppo degli e ... |sportello virtuale e avviare una . - , .
. diffusione sul territorio . . . si/no Famiglie dell'Ambito (almeno
strumenti - oo campagna informativa; continuare . . .
o per i prossimi anni. . . . .. |n. di accessi allo sportello virtuale 600)
1 |organizzativi a . - I'azione dello sportello fisico tramite |Comune capofila . . - S . QFNP
Confronto di ambito ~ |. . . . n. di accessi allo sportello fisico Operatori dei Comuni e di
favore della . .. . .. |il Segretariato Diffuso. Supporto agli . . . .
- rispetto all’ipotesi di S . supporto agli operatori (incontri, Ambito
famiglia . operatori dedicati dei Comuni e dello .
un supporto fisico allo . telefonate, mail)
Sportello fisico.
sportello,
pianificazione e
realizzazione
Interventi di
mediazione culturale a |Interventi di mediazione culturale a
favore delle famiglie  |favore delle famiglie straniere per Comune capofila [n. di mediazioni attivate Nuclei familiari interessati Fondi comunali
Sviluppo del straniere per facilitare |facilitare l'accesso ai servizi
9 sistema integrato |l'accesso ai servizi
di interventi e
servizi sociali a Sensibilizzazione alla i .
. . Sensibilizzazione alla cultura . e .
favore della cultura dell'accoglienza , . . . . . Nuclei familiari interessati PNRR
- . . dell'accoglienza attraverso incontri .. [n. incontri L . .
famiglia attraverso incontri A . Comune capofila . . Associazioni che promuovono la |Fondi comunali
C o . |promossi dai Comuni e ETS n. partecipanti \ . - . .
promossi dai Comuni e |. . cultura dell'accoglienza familiare |Altri fondi
) } interessati
ETS interessati

126




Obiettivi

Azione/intervento
inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi
nell’anno 2025

Responsabile
dell’azione

Indicatori

Target di popolazione annuale
(destinatari intermedi e finali)

Fonte/fonti di
finanziamento

Ricognizione iniziale
per vagliare I’ipotesi di
costruzione di una rete
interservizi e
interistituzionale a
favore della prima
infanzia

Ricognizione iniziale per vagliare
I’ipotesi di costruzione di una rete
interservizi e interistituzionale a
favore della prima infanzia (anche
attraverso il coinvolgimento del
Coordinamento Pedagogico
Territoriale di Verona)

Comune capofila

Ricognizione iniziale: si/no

Comuni

Azienda ULSS

ETS e Sistema Integrato Zerosei
(Istituzioni scolastiche e servizi
educativi prima infanzia)

Azione non prevista nel Piano di
Zona 2023-2025.

Azione: Progetto 1000 giorni di noi"
Interventi di supporto alla
genitorialita nella cura dei bambini e
bambine nei primi tre anni di vita

Comune capofila

Attivate azioni di supporto alla
genitorialita: si/no (quali, quante,
numero partecipanti)

formazione personale: si/no (quali,

Comuni
Azienda ULSS
ETS e Sistema Integrato Zerosei

con Ente partner |quante, numero partecipanti) (Istituzioni scolastiche e servizi FSE+
Attivare le azioni di supporto alla Cabina di Regia: numero incontri; educativi prima infanzia)
genitorialita programmate; formare il verbali; eventuale documento di Nuclei familiari interessati
personale come da progetto; lavorare sintesi
con Cabina di Regia per
monitoraggio, definizione strategie e
valutazione degli interventi
Azione non prevista nel Piano di
Zona 2023-2025.
Azione: Progetto "Agenzie sociali per
I'Abitare: dalla casa al family welfare Attivazione Cabina di Regia: si/no Comuni
ATS Ven_20" Comune capofila (quanti incontri); Attivazioni Agenzie | Azienda ULSS

Sociali: si/no; ETS FSR

Awvio e funzionamento Cabina di
Regia; Attivazione Agenzie Sociali
per Abitare.

Misure di sostegno: studio e
implementazione; Osservatorio:
utilizzo e gestione.

con Ente partner

Misure di sostegno: si/no (quali);
Osservatorio: si/no

Agenzie per la casa pubbliche e
private
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Azione/intervento
inseriti nella

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

Obiettivi Indicatori . .. L . .
programmazione nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
Implementazione
servizio di Mediazione
Familiare che si Autorita Giudiziaria
occupa della Presa in carico della famiglie in Comuni
conflittualita situazione di separazione e divorzio, Azienda ULSS
conciliabile e di romozione delle attivita svolte; . L ETS
. P - . . . U.0.S. Promozione del Servizio: si/no N .
sostegno alle coppie  |sensibilizzazione e informazione sul . . .. Istituzioni scolastiche
Consultori Accessi al Servizio

Sostegno delle
famiglie e dei
minori in
condizioni di
vulnerabilita

nella delicata fase della
separazione e divorzio
per prevenire
situazione di grave
conflittualita e disagio
per i minori

territorio, collaborazione con lo
sportello di Mediazione Familiare del
Tribunale Civile di Verona

Minori in situazione di
vulnerabilita

all'interno di famiglie separate e
divorziate

Progetto “Sostegno
alle capacita genitoriali
e prevenzione della
vulnerabilita delle

Progetto: “Sostegno alle capacita
genitoriali e prevenzione della

famiglie e dei vulnerabilita delle famiglie e dei n. 20 famiglie coinvolte Comuni
bambini” (LEPS o g . n. 2 gruppi genitori attivati Azienda ULSS
. bambini” (LEPS Prevenzione . . - . .
Prevenzione . ) Comune capofila|attivata vicinanza solidale (si/no;n.  |[ETS PNRR
allontanamento familiare PNRR ): S L . N .
allontanamento . . famiglie coinvolte) attivati percorsi  |lIstituzioni scolastiche
- continuazione gruppo polo San . . . L .
familiare PNRR e . T con insegnanti per polo (si/no) Minori in situazione di
. ) Martino e attivazione gruppo polo s
PIPPI regionale): San Bonifacio vulnerabilita
continuazione primi 2
gruppi ed avvio terzo
gruppo
P tto “INSIEME cx e
(Irrgg(leerﬁentazione di Autorita Giudiziaria
Nuc?vi Sistemi Inter- Awviare i percorsi di n. di percorsi di accompagnamento Comuni
istituzionali e di accompagnamento delle famiglie con avviati Azienda ULSS
minori 10-16 anni; sperimentare il Comune capofila|Cabina di Regia: riflessioni su ETS FSE+

Equipe
Multidisciplinari per
prevenire 1’Esclusione
sociale delle famiglie)”

modello di intercettazione presa in
carico e monitorarlo

modello e azioni di monitoraggio:
si/no (quali)

Istituzioni scolastiche
Minori e famiglie in situazione di
vulnerabilita
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Obiettivi

Azione/intervento
inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi
nell’anno 2025

Responsabile
dell’azione

Indicatori

Target di popolazione annuale
(destinatari intermedi e finali)

Fonte/fonti di
finanziamento

Azione non prevista nel Piano di
Zona 2023-2025.

Azione: Progetto per l'inclusione e
I'integrazione di bambine, bambini e
adolescenti Rom, Sinti e Caminanti
(RSC)

Definire in co-progettazione le azioni
del progetto nella loro specificita;
avviare le attivita previste nei moduli
del progetto sovvenzionato

Comune capofila

Co-progettazione: si/no

Avviate le attivita dei moduli
progetto: si/no (quali moduli, quali
attivita numero partecipanti)

Comuni

Azienda ULSS

ETS

Istituzioni scolastiche
Famiglie e minori RSC

Fondi PN

Azione non prevista nel Piano di
Zona 2023-2025.

Azione: Progetto per la prevenzione

n. bambini sottoposti a screening da

Istituzioni Scolastiche
(n. 76 classi in 45 plessi di 17

delle difficolta di apprendimento U.O.S. Eta N L Fondi comunali e
. pp A . 1000 a max. 1400 istituti di scuola primaria) . .
(Predisa). Conoscere, rilevare e Evolutiva . . - S . privato sociale
. s - n. bambini potenziati da 70 a max.110 [ Famiglie e minori afferenti alle
potenziare le abilita scolastiche nel
. L suddette scuole
primo e secondo anno della primaria
Attivita di screening e potenziamento
Servizio di primo livello su accesso Comuni
Sostegno e presa . A . . . .
. . Mantenimento attivita [spontaneo; consulenza psicologica Azienda Ulss
in carico della . . . . . R Eventuale
. all'interno dei breve agli adolescenti; consulenza u.0.Ss. Prosecuzione attivita ETS ) .
fascia pre- - . S . .. . - o . finanziamento
. Consultori nell'area agli adulti di riferimento e ai servizi; |Consultori n. accessi Istituzioni scolastiche .
adolescenziale e . . L . regionale
adolescenti consulenza educativa, consulenza Adolescenti in situazione di

adolescenziale

andrologica, ostetrica e ginecologica

vulnerabilita (14-24 anni)

Rafforzamento
della rete di
sostegno alle
donne vittime di
violenza

Consolidamento rete
Servizi sulla violenza
di genere per
promozione
prevenzione e
confronto presa in
carico operativa

Awvio lavori per la revisione e
unificazione protocolli esistenti in un
unico documento DGR n. 863/2018

Responsabile del
comune capofila

Costituzione di un tavolo permanente
e awvio lavori: si/no

Servizi antiviolenza
Forze dell’Ordine
Comune di Verona
Azienda ULSS
Azienda Ospedaliera
Universita di Verona
Sindacati

Prefettura
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Obiettivi

Azione/intervento
inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi
nell’anno 2025

Responsabile
dell’azione

Indicatori

Target di popolazione annuale
(destinatari intermedi e finali)

Fonte/fonti di
finanziamento

Ordine Avvocati
Tribunale Ordinario di Verona

Costituzione ed
implementazione
della rete dei
centri per il
trattamento degli
uomini autori di
violenza

Consolidamento della
rete territoriale tra
Comuni, Azienda Ulss
9, Consultori Familiari
e soggetti del Terzo
Settore

Consolidamento dell’attivita del
CUAV (Centri Uomini Autori di
Violenza)

Responsabile del
comune capofila

n. accessi

Centri per il trattamento degli
uomini autori di violenza
Centri antiviolenza

Case Rifugio

Forze dell’Ordine

Comuni

Azienda ULSS

Istituzioni scolastiche

FNDPO
Risorse Regionali

Approvazione del
Protocollo con il
Tribunale per la
gestione utenti inviati
in Codice Rosso: avvio

Attivita del protocollo avviate

Responsabile del
comune capofila

attivita avviate: si/no (quali)

Centri per il trattamento degli
uomini autori di violenza
Centri antiviolenza

Case Rifugio

Forze dell’Ordine

Comuni

Azienda ULSS

Istituzioni scolastiche

Attivazione interventi
di informazione e
prevenzione sulla
tematica della violenza
di genere nelle scuole

Interventi nelle scuole/luoghi di
lavoro/cittadinanza con operatori
afferenti al CFA (Centro di
Formazione Antiviolenza)

Responsabile del
comune capofila
U.0.S.
Consultori

n. 40 interventi/anno nelle scuole con
operatori afferenti al CFA

n. incontri pubblici di
sensibilizzazione/formazione

Forze dell’Ordine
Comuni

Azienda ULSS
Istituzioni scolastiche
Luoghi di lavoro

FNDPO
Risorse Regionali

Promozione del
benessere e della
partecipazione
giovanile

Adesione al Servizio
Civile Universale

Attivazione Servizio Civile
Universale (SCU)

Comune capofila
con

Servizio Civile
ANCI
Lombardia

n. 26 SCU da attivare

Giovani dai 18 ai 28 anni

Fondi statali
SCU+
Co-finanziamento
Comune
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Obiettivi

Azione/intervento
inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi
nell’anno 2025

Responsabile
dell’azione

Indicatori

Target di popolazione annuale
(destinatari intermedi e finali)

Fonte/fonti di
finanziamento

Attuazione del Piano
“Parola ai giovani” con
i Comuni dell’ Ambito
aderenti fino a
finanziamento del
Piano

Attivazione progetti

Comune capofila

n. 8 progetti

Comuni

Azienda ULSS

ETS

Popolazione giovanile di eta
compresa tra gli 11 e 29 anni

Fondi regionali
piano intervento a
favore dei giovani

Bando "Costruire
Futuro™

All'interno della progettualita "Svolta
per il futuro", si prevedono di attivare
le seguenti azioni: - elaborazione di
una bozza del Manifesto di scopo per
le politiche giovanili nell'ambito della
Provincia di Verona, attraverso un
processo partecipato che coinvolga
gli agenti istituzionali, gli enti non
istituzionali, i giovani, le scuole e i
maggiori snodi della comunita
educante per arrivare a co-definire gli
ambiti di intervento e le regole di
ingaggio reciproco in tema di
protagonismo e politiche giovanili; -
realizzazione di azioni di
protagonismo giovanile collegate al
Manifesto di scopo redatto attraverso
il processo partecipato, con la
sperimentazione di alcuni progetti di
ricerca/azione negli ambiti territoriali
coinvolti.

u.0.C.
Disabilita e non
Autosufficienza

Elaborazione di n. 1 bozza Manifesto
di Scopo a livello provinciale
Attivazione di n. 1 processo
partecipato con i giovani

ATS della Provincia di Verona
Azienda ULSS

Istituzioni scolastiche

ETS

Associazioni del territorio
Giovani
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Azione/intervento
inseriti nella

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

Obiettivi Indicatori . . L . .
programmazione nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
Le due azioni
programmate nel 2024
confluiscono nella
seguente: “Attivita di
ascolto, sostegno, S - S
g Attivazione interventi di prossimita
accompagnamento e o L . A
. . . sul territorio e attivazione di spazi di
integrazione nei
o ascolto, sostegno e .
contesti di accompagnamento di giovani e Comuni
appartenenza a favore . p g g U.0.C. . - . Azienda ULSS . .
- . famiglie. . n. giovani coinvolti . . L Piano triennale
di adolescenti e Dipendenze o Giovani e giovanissimi .
. A n. famiglie coinvolte - Dipendenze 2024-

giovani a rischio o con . . . . Verona /[ETS L . Famiglie

Sostegno e presa . . Creazione di laboratori per attivita n. attivita laboratoriali attivate 2026

. . problematiche di . . - partner ETS

in carico della - educative, socializzanti ed . L

. dipendenza e alle loro L Associazioni del territorio
fascia - esperienziali.
. famiglie, anche con . . . .
adolescenziale e - . . Attivazione di percorsi integrati tra
. ; sperimentazione di .
giovanile e Servizi.

prevenzione delle
forme di disagio
non COVID
correlate

attivita innovative
attraverso la creazione
di laboratori educativi,
socializzanti ed
esperienziali”

Attuazione del
progetto Care Leavers
di sostegno e
accompagnamento dei
giovani in uscita da
percorsi di tutela
minori per la
realizzazione del
proprio percorso di
autonomia

Attuazione del progetto Care Leavers
(Sperimentazione Nazionale) di
sostegno e accompagnamento dei
giovani in uscita da percorsi di tutela
minori per la realizzazione del
proprio percorso di autonomia. Avvio
di un servizio di segretariato sociale e
servizi per I’inclusione sociale di
ragazzi dai 18 ai 25 anni.

Responsabile del
Comune di
Verona

n. 3 nuovi percorsi da avviare entro il
2026 n. 6 percorsi in continuita n. 20
giovani coinvolti in percorsi di
inclusione

Careleavers

Giovani adulti fragili 18-25 anni
Comuni

Azienda ULSS

ETS

QSFP

Quota Care
Leavers
Cofinanziamento
Regione Veneto
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Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

n. Obiettivi inseriti nella Indicatori . - o o
programmazione nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
Mantenimento del
tavolo interservizi .
relativo al tema delle Comuni
Tutela della salute . L Mantenimento dei tavoli, revisione e Lo s Azienda ULSS
. Maternita Fragili e . n. riunioni/tavoli attivati . .
nella relazione . aggiornamento del protocollo. U.0.S. . . Azienda Ospedaliera
9 approvazione del A . . aggiornamento documento si/no o
materna e Condivisione del Protocolllo con Enti | Consultori L . professionisti del settore
documento per . condivisione si /no L L. .
paterna e e . locali e Terzo Settore. Neogenitori in condizione di
I’individuazione ¢ la Sas A
. . fragilitd/ vulnerabilita
presa in carico delle
maternita fragili
. . Referente ATS |n. incontri per I’anno 2025 a livello di
Cura del sistema |Mantenimento del , . p . . .
. . . . . . . per I’Ufficio del |gruppo con tutori volontari Comuni
di formazione e  |gruppo di tutori Mantenimento del gruppo di tutori . . S, .
10 . - . - g Garante dei n. di tutori indicati all'Ufficio del Azienda ULSS
sostegno tutori volontari a livello di  |volontari a livello di ATS - . S .
. Diritti della Garante Regionale per tutele aperte | Tutori e minori sottoposti a tutela
volontari ATS , e e .
Persona presso I'Autorita Giudiziaria

Gli obiettivi 8, 9 ¢ 10 sono stati confermati dal Tavolo Area Famiglia per 1’elaborazione del documento attuativo annuale 2025.
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Area 2: Persone anziane

Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

Monitorare le situazioni di

fragilita sociale e sanitaria,
con I'obiettivo di poter creare

percorsi preventivi e di
diagnosi precoce rispetto

all'insorgere della situazione
problematica o dello stato di

bisogno

carta dei servizi quale
documento fruibile.

Comune capoluogo e avviare il medesimo
percorso in tutti gli altri Comuni
dell’ATS Ven 20 - Verona.

Obiettivi inseriti nella Indicatori . - L . .
. nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
programmazione
Servizi sociali per le Vedasi obiettivo di
dimissioni protette (LEPS) sistema 3.1.3
Gia programmato per il mese di gennaio
Programmare almeno un .
. . .. [nuovo incontro con una AFT della zona
incontro congiunto tra il .
.. ; Borgo Milano. . .
Servizio Sociale . . . Servizi Sociali L .
L Nel 2025 si prevede di organizzare . Professionisti area sociale e
Territoriale, il Distretto e |. . . Comunali — L
. incontri tra tutte le AFT (Aggregazione . . . |sanitaria
i MMG. . - . : . UOC Cure n. incontri effettuati L N
. . . |Funzione Territoriale) e gli Assistenti L Persone anziane in condizioni di
Per il 2025 si ipotizza di . T primarie AZ. N s
; Sociali dei servizi sociali territoriali nel vulnerabilita e fragilita
produrre una sorta di ULSS 9

Favorire il contatto del
Medico di Medicina
Generale verso i pazienti
affetti da malattie
croniche (es. diabete,
ipertensione, BPCO, ecc)
per valutare I’andamento
della patologia
programmando
accertamenti e controlli
(Medicina di Iniziativa),
per l'intercettazione
precoce della situazioni
di fragilita sociale, per la
promozione di azioni
preventive che
favoriscano la
domiciliarita e la
continuita della presa in
carico socio sanitaria
Sperimentazione della

Presentazione del Servizio Ifoc alle
farmacie territoriali e possibilita di
collaborazione per I’attivazione del
servizio; campagna pubblicitaria per far
conoscere il servizio Ifoc (parrocchia,
mercato, centro commerciale, eventi
comunali); collaborazione con il
Dipartimento di Prevenzione ULSS 9 nei
progetti CARDIO50 e DIABEA40;
Incontro di condivisione con tutti i
Medici di Medicina Generale afferenti al
Distretto 2; riproporre una nuova edizione
dell’incontro con gli over 65 sia in
Comune a San Bonifacio sia in altri
Comuni.

Coordinatore
Infermieristico
e Direttore
Distretto 2

riduzione del numero
di accessi al PS
riduzione del numero
di accessi presso lo
studio del MMG

Arruolamento di over 65 nella
Medicina di Iniziativa

Fonti Azienda
Ulss 9 Scaligera
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Obiettivi

Azione/intervento
inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi
nell’anno 2025

Responsabile
dell’azione

Indicatori

Target di popolazione annuale
(destinatari intermedi e finali)

Fonte/fonti di
finanziamento

figura dell’infermiere di
famiglia nel territorio del
Distretto 2 area di San
Bonifacio (PNRR —
Missione 6 linee di
intervento)

Sperimentare, validare,
applicare e diffondere su
tutto il territorio
dell’ATS un protocollo
“dimissioni protette” che
coinvolga AOUI e
Azienda Ulss 9 (PNRR
Missione 5 linea di
intervento 1.1.3) di
integrazione e precoce
rilevazione delle fragilita
sociali e assistenziali in
ambito ospedaliero e
conseguente precoce
segnalazione al Servizio
Sociale territoriale da
parte del Servizio Sociale
Ospedaliero

Prima stesura, sperimentazione e stesura
definitiva di un Protocollo tra ATS
Ven_20 - Verona, Azienda Ulss 9
Scaligera e AOUI Verona per le
dimissioni protette.

Raggiungimento del 90% del Target di
Progetti Individualizzati previsto dal
PNRR.

Direzione
Programmazio
ne Socio
Sanitaria
Territoriale
ATS Ven_20 -
Verona

Approvazione del
Protocollo

Raggiungimento del
Target dei Progetti
Individualizzati
(almeno 112)

Persone anziane in condizioni di
vulnerabilita e fragilita

PNNR
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Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

Obiettivi inseriti nella Indicatori . .. L . .
e nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
Pur a fronte delle criticita rilevate
(discontinuita di presenza dell'Assistente
Nell’ambito del Sociale e mancanza di un supporto in Direzione o
g s . |n. pazienti anziani
protocollo “dimissioni  [Pronto Soccorso (PS) per l'attivazione Programmazio L
N . ) - beneficiari della
protette” che coinvolga |della S.Va.M.A.), si prosegue con la ne Socio . .
. . . AR . sperimentazione
AQUI e Azienda Ulss 9 |sperimentazione a favore di pazienti Sanitaria Professionisti area sociale e
(PNRR Missione 5 linea |stabili con trattamento conservativo del  |Territoriale . o
. ] . consolidamento delle |sanitaria
di intervento 1.1.3): bacino e del femore che prevede Comune di rocedure Persone anziane in condizioni di PNRR
costruzione e I'attivazione dal PS della S.Va.M.A. e di |Verona. p . N .
. . . L . S sperimentate e vulnerabilita e fragilita
sperimentazione di uno [un possibile percorso ad hoc costruito con [ Direzione inserimento nel
strumento di TRIAGE la Centrale Operativa ed i Distretti Medica Protocollo per le
SOCIALE per gli accessi |dell'Azienda Ulss 9 Scaligera che Ospedaliera Dimissionip rotette
in Pronto Soccorso permetta di riservare un posto letto AOUI Verona P
convenzionato presso una casa di riposo,
in applicazione della DDG n. 451/2018.
Il riallineamento delle
impegnative per I’anno
Raguiungimento del 2023, in attuazione della
~aggiung DGR n. 996/2022 & gia
riallineamento del numero .
. . Lo ... |stato raggiunto. Nello
impegnative di residenzialita . . ; .
er persone non specifico le impegnative Aziende Ulss
P N attive al 01/01/2023 sono |Si prevede di procedere come da Direzione n. Enti gestori
autosufficienti con .. e . T I S -
n. 4936 per I’intera Ulss |indicazioni regionali all’emissione di Amministrativ |impegnative/indice [Comuni FSR

ridistribuzione di nuove

risorse per impegnative, in

attuazione del Piano
Pluriennale previsto dalla

programmazione regionale

9. Si prevede pertanto di
procedere per il 2024 e
2025 come da
indicazioni regionali
all’emissione di
impegnative in base al
budget assegnato.

impegnative in base al budget assegnato

a Territoriale

di fabbisogno

Persone anziane non
autosufficienti
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Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

Obiettivi inseriti nella ) Indicatori . .. o . .
. nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
programmazione
Adozione nuovo Sospesa la predisposizione del nuovo . .
L .. n. provvedimenti .
Regolamento accesso RUR come da indicazioni regionali in Direzione Persone anziane non

Uniformare e allineare i
criteri di accesso agli
interventi/opportunita a

favore delle persone anziane

non autosufficienti

RUR?” in applicazione

attesa dell’applicazione definitiva della

Amministrativ

adottati dall’ Azienda

autosufficienti

Ulss 9
della DGR n. 996/2022 |DGR n. 465/2024 a Territoriale
Programmare almeno un
incontro congiunto tra i
Servizi Sociali
Territoriali, i Distretti e i
MMG. U.'O.C.'Cure
Necessita di ricostituire il Primarie e
. . . |L'azione prosegue nel 2025. U.0.C. . . .

Gruppo di monitoraggio . Lo L n. incontri del Persone anziane non
UVMD da intearare con Condivisione del documento di revisione [Disabilita e Gruono autosufficienti

9 del regolamento UVMD. Non pp

figure sanitarie (MMG)
al fine di migliorare le
prassi per la valutazione
multidimensionale
dell’anziano non
autosufficiente.

Autosufficienz
a

In relazione all'azione
prevista dal PNRR
Missione 5 - Linea di

. Direzione
intervento n.1.1.2 per la .
. . . Programmazio
ristrutturazione di . . . . . . -
. Adozione di una Carta dei Servizi/ ne socio n. e tipologia di .
appartamenti con , . . . Perone anziane non
. L Regolamento per 1’accesso agli sanitaria documentazione . PNNR
domotica destinati ad . o autosufficienti
. appartamenti Territoriale prodotta

anziani non -

S . Comune di
autosufficienti: adozione

. Verona
di un regolamento per
I'accesso agli
appartamenti
Programmazione di U.0.C. L _—
T - s Professionisti sociali e sanitari
Rendere omogenei i criteri di |incontri di Disabilita e . - .
. . . . n. incontri di Aziende ULSS
valutazione coordinamento degli L'azione prosegue nel 2025 Non

multidimensionali

Assistenti Sociali del
territorio e della U.O.C.

Autosufficienz
a

coordinamento

Comuni
Persone non autosufficienti
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Obiettivi

Azione/intervento
inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi
nell’anno 2025

Responsabile
dell’azione

Indicatori

Target di popolazione annuale
(destinatari intermedi e finali)

Fonte/fonti di
finanziamento

Disabilita e Non
Autosufficienza

Riattivazione Gruppo

Servizi Sociali
dei Comuni,

n. coordinamenti tra i
servizi dell’ Azienda
ULSS e dei Comuni
dei diversi ambiti
territoriali finalizzati

Professionisti sociali e sanitari

Monitoraggio UVMD . Direzione ad uniformare i Aziende ULSS
. L'azione prosegue nel 2025 . . L -
(pre 2020) integrato con Distretti 1 e 2, |criteri di accesso alla |Comuni
professionalita sanitarie U.O.C. Cure |rete dei servizi per la [Persone non autosufficienti
Primarie non autosufficienza.
Produzione di un
documento
vademecum.
Il progetto Sollievo
avviato in fase
sperimentale con DGR n.
L 1873/2013 ha avuto un
Potenziare il Progetto . .
- . notevole sviluppo negli
Sollievo rivolto alle persone -
fragili e alle loro famiglie anni, la DGR n.
g g L 1401/2022 stabilisce il n. di centri Sollievo
attraverso la collaborazione |.. . . . o
con la rete territoriale. per finanziamento per il Centro per i attivi
) P 2022/2023 281.000 euro Disturbi n. di persone
favorire la permanenza a Sa s L .
L . o per I’Azienda Ulss 9 Cognitivi e coinvolte nelle .
domicilio dei malati di . . . N . persone affette da decadimento
Scaligera e rileva dalla  [In attesa del recepimento della DGR n. Demenze e attivita (malati, i,
demenza e sostenerne le - . . S .. |cognitivo e FSR
e N rendicontazione del 1412 del 28 novembre 2024 Ambulatorio  |familiari e volontari) - .
abilita residue con attivita ) - . - . . malattia di Parkinson
. . . 2021: 29 centri sollievo Disordini del  |n. di soggetti del
dedicate. Attivare nuovi . - . L . .
centri Sollievo mirati alle presenti sul territorio e Movimento territorio coinvolti
316 famiglie prese in Distretti 1-2 n. di professionisti

esigenze specifiche delle

persone affette da malattia di

Parkinson. (es progetti
sollievo)

carico, due eventi
formativi per operatori e
per volontari, ulteriori 9
centri che svolgono
attivita specifica per i
malati di Parkinson e per
i loro familiari (DDG n.

attivati
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Obiettivi

Azione/intervento
inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi
nell’anno 2025

Responsabile
dell’azione

Indicatori

Target di popolazione annuale
(destinatari intermedi e finali)

Fonte/fonti di
finanziamento

213 del 03/03/2022 e
DDG n. 310 del
31/03/2022). Verra a
breve fatta
rendicontazione anche
per il 2022.

n. di centri Sollievo

Centro per i attivi
Consolidamento rete dei Disturbi n. di persone
Centri Sollievo gia attivi Cognitivi e coinvolte nelle .
. . . s - persone affette da decadimento
con coordinamenti In attesa del recepimento della DGR n. Demenze e attivita (malati, coanitivo e FSR
distrettuali trimestrali e  |1412 del 28 novembre 2024 Ambulatorio  |familiari e volontari) g . .
. . s . . . . malattia di Parkinson
monitoraggio attivita Disordini del  [n. di soggetti del
semestrale Movimento territorio coinvolti
Distretti 1-2  |n. di professionisti
attivati
n. di centri Sollievo
Coordinamento U.0.S. Centro |attivi
interdistrettuale per la per i Disturbi  |n. di persone
condivisione e Cognitivi e coinvolte nelle .
. . . N . persone affette da decadimento
collaborazione con tutti  |In attesa del recepimento della DGR n. Demenze e attivita (malati, Coanitivo e ESR
gli attori della rete 1412 del 28 novembre 2024 Ambulatorio  |familiari e volontari) maglattia di Parkinson
territoriali (MMG, Disordini del  |n. di soggetti del
CDCD, Servizi sociali Movimento territorio coinvolti
dei Comuni, ETS, CSV) Distretti 1-2 n. di professionisti
attivati
- n. di professionisti | Aziende ULSS
Informare, sensibilizzare Lo .
. attivati Comuni ETS
e sostenere le figure della - .
. s . n. accessi di Persone con disturbo
rete socio-familiare di . . .. . . - .
riferimento attraverso L'azione proseque oer il 2025 Servizi Sociali |anziani/caregiver al |neurocognitivo e malattia di Quota Servizi
prosegue p comuni ATS  |Segretariato Sociale |Parkinson Fondo Poverta

attivita di Segretariato
Sociale Professionale
gestito dai Servizi Sociali

professionale di cui
numero accessi per
orientamento

Caregiver delle persone con
disturbo neurocognitivo e
malattia di Parkinson
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Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

Obiettivi inseriti nella Indicatori . .. L . .
. nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
programmazione
Nel novembre 2024 ¢ stato avviato un
nuovo percorso di co-progettazione per il
coordinamento e la gestione dei Centri di
Comunita.
Entro il mese di marzo 2025 la co- .
. . n. Centri di
. ... . |progettazione con n.10 ETS si Sa
Rafforzamento attivita di ) . - Comunita attivi .
ire | . di revenzione socio concludera portando al rinnovo della Direzione 0. persone che hanno Comuni
Favoru_'e\ a Cr?aZ'_OT_e_ ! lusi Sanitaria i3 svolta nei convenzione per il coordinamento e la Servizi Sociali ;':lfteci ato alle ETS Bilancio Comune
comur.utlz.i terntlona ! |n:: usive Centri di%omunita del gestione di 16 Centri di Comunita per il |del Comune di Ettivitapdi cui N Comunita locale di Verona
per Ir_n{g(;prgre z_alctl)Jra, a Comune di Verona periodo 2025-2028. Verona anziani n adijlt.i 0 Persone anziane autosufficienti
guﬁ‘ tadivitael . enessere Nei Centri continueranno ad essere iovani’e.n min(;ri.
elle persore anzl!ane,. di realizzate attivita di aggregazione e g '
attrda\ﬂa_rs;)f_ a rga |_zza2|on<_e d'l animazione, attivita di carattere culturale
mode ,' € |c.aC| € mtegrlat;) II e di prevenzione sanitaria. Verra dato
pres_a |n_ CI""”CO € cura globale inoltre impulso ad attivita
te.rrltorla ee . . intergenerazionali.
I’implementazione di un - -
S . . |Costruzione di un legame
contesto di vita inclusivo di S .
tutti ali aspetti bio-nsico ponte tra volontari dei n. SAD di Gruppo
. g p. . P Centri di Comunita del . . . . avviati nel 2024 e
sociali ed etici che . - Prosecuzione dei SAD di gruppo attivi L .
. . Comune di Veronae il S . - proseguiti nel 2024  |Comuni
caratterizzano e determinano .. . nel 2024 per attivita di aggregazione Direzione . .
. . Servizio Sociale . . . . . . .. |n. nuovi SAD di ETS . .
il benessere dell’anziano (es. L rivolta ad anziani in carico al Servizio Servizi Sociali . . Bilancio Comune
. . Territoriale con . . Gruppo avviati nel  |Comunita locale .
implementazione programma . . . Sociale. Comune di . . di Verona
. . . sperimentazione di . . . . - 2025 Persone anziane parzialmente
invecchiamento attivo). . S Maggiore coinvolgimento dei Centridi  [Verona L . L
Servizi Domiciliari di L . n. anziani coinvolti |autosufficienti
Comunita nei SAD di gruppo. L
- . gruppo per la n. Centri di
Obiettivo specifico: L . . S .
. . socializzazione e il Comunita coinvolti
Azioni di Welfare di -
N contrasto alla solitudine
Comunita con uno sguardo — - -
i s Nel 2025 I’attivita di portierato sociale
specifico alla fascia di eta - . e e n. persone
- proseguira presso gli stabili di edilizia . .
anziana .. . . interessate/coinvolte
. popolare di via Taormina e via N. Mazza | .. . ..
Prosieguo delle .. S . Direzione dal servizio
. s nell’ambito del servizio di Segretariato L. - . .
sperimentazioni di ; . s Servizi Sociali Comunita locale Quota Servizi
. L Diffuso (Sportelli di Comunita - . . - - T X
portierato sociale in ) . . R Comune di n. interventi di Persone anziane autosufficienti  [Fondo Poverta
. . . Segretariato Sociale di Prossimita) e L
caseggiati selezionati Verona supporto realizzati

presso lo stabile di via S. Marta
nell’ambito del Servizio di Sostegno
Socio Educativo Domiciliare o

nell’ambito del
portierato
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Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

Obiettivi inseriti nella Indicatori . . L . .
. nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
programmazione
Territoriale
. n. anziani coinvolti
Supporto a progettualita A .
specifiche promosse dal n volontari coinvolt
P P . Prosecuzione del Progetto Affido degli Direzione
Terzo Settore come il L . L. - . - . L . .
. . anziani in collaborazione con un ETS . Servizi Sociali |n. incontri di Persone anziane autosufficienti | Bilancio Comune
progetto Affido dei . L . . . . S . .
. . Si prevede il coinvolgimento di circa 40 [Comune di formazione/condivisi | Volontari di Verona
Nonni che si sta L B
. anziani e di 50 volontari Verona one/
realizzando nel Comune - .
di Verona sensibilizzazione
effettuati
Nel Comune di Verona si prosegue con
I’attivita di 15 Centri di Comunita, in
Promuovere progettie  |collaborazione con n. 10 ETS. Bilancio del
interventi su tutto il E’ stata avviata una nuova fase di co- Direzione .
L . . ) o o Comune di
territorio dell'ATS volti progettazione per il rinnovo del contratto Servizi Sociali Verona
all’invecchiamento attivo | previsto a marzo 2025 e per I’apertura di [Comune di n. persone che hanno |Comunita locale
e all’inclusione sociale  |due nuovi Centri di Comunita nelle Verona— partecipato Persone anziane autosufficienti Bilanci Comuni
(es. trasporto sociale, Circoscrizionin. 2 en .3. Servizi Sociali |n. volontari coinvolti |Volontari dell’ATS
Universita Popolare, del comuni
Servizio Civile si rinvia alla Sezione 2.5 in merito a ATS (non
Universale ...) “Iniziative per gli anziani e quantificabili)
I’invecchiamento attivo dei Comuni
dell’ATS Ven_ 20 -Verona".
Nel Comune di Verona si prevede di
realizzare minimo 5 incontri con gli ETS
Sensibilizzare e del “Tavolo per la qualita della vita nella
collaborare con i soggetti |demenza” e la co-organizzazione di un Direzione Persone anziane non
del Terzo Settore convegno in occasione della Giornata . .. [nincontri effettuati  |autosufficienti L
. N A . Servizi Sociali . . . Bilancio Comune
presenti nel territorio e  |mondiale Alzheimer. . n. ETS coinvolti Caregiver .
L . . o Comune di . di Verona
attivi nella promozione |Si intende aprire il tavolo alle RSA del Volontari
L - . Verona
del benessere della territorio per sensibilizzare alla tematica. RSA

persona anziana

Si intende proseguire la co-progettazione
con gli ETS per la gestione di 17 Centri
di Comunita.
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Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

Obiettivi inseriti nella Indicatori . . L . .
. nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
programmazione
In base alle delibere
DGR n. 295/2021, n.
682/2022 € DM del
27.10.2020 ¢ stato
istituito il
riconoscimento del
sostegno economico ICD
a favore del
- U.0.C.
CAREGIVER familiare. VAR
. Disabilita e S
In base alla normativa Non n. beneficiari di Fondo
vigente negli anni L - interventi a sostegno . L - L
. L'azione prosegue nel 2025 Autosufficienz . Rete dei servizi socio sanitari ministeriale
2023/2024/2025 si proseg del caregiver .
rocedera al a familiare Caregiver
P U.O.C. Cure
reclutamento, .
. Primarie
valutazione,
accoglimento delle
domande e discussione in
Implementare gli interventi a [UVMD per ’erogazione
favore dei caregiver familiari |di interventi a sostegno
del ruolo di cura ed
assistenza del
CAREGIVER Familiare
Collaborazione con le .
S Centro per i
Associazioni di . - . .
. . Disturbi n. progetti volti
volontariato coinvolte s , S .
h Cognitivi e all’acquisizione di .
nel Progetto Sollievo per . . . Persone affette da decadimento
il suoporto e la In attesa del recepimento della DGR n. Demenze e abilita nella gestione COaNitivo e
pp_ . |1412 del 28 novembre 2024 Ambulatorio  |appropriata della g . .
formazione a favore dei . . . malattia di Parkinson
. Disordini del  [persona anziana non
caregiver delle persone . -
Movimento autosufficiente
affette da demenza e . .
. Distretti 1-2
Alzheimer
Im_ple_me_,-ntamone de_lle . L . |Direzione n. beneficiari di . . Risorse del
azioni di supporto ai Prosecuzione delle azioni di sostegno ai . N . Caregiver di persone non L
. - . N Servizi Sociali |interventi a sostegno S bilancio del
caregiver previste dal Caregiver nell’ambito del SAD del . - autosufficienti ;i
. . . . Comune di del caregiver S Comune di
Servizio di Assistenza  |Comune di Verona SAD di gruppo . Persone non autosufficienti
Verona familiare Verona

Domiciliare (SAD) del
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Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

Obiettivi inseriti nella Indicatori . .. L . .
. nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
programmazione
Comune di Verona
Reperimento di risorse,
anche attraverso il
coinvolgimento dei
Comuni dei Distretti 1 e . . .
. . Non si prevede la realizzazione
2, per il mantenimento su dell’azione nel 2025
tutto il territorio dello ¢ onene
Sportello per
1’ Assistenza Familiare
sospeso dal 31.12.2022
DDG n. 1247 del
15.12.2022 adotta il
piano triennale di
miglioramento delle
attivita CDCD e della .
. - Centro per i
presa in carico del Disturbi
paziente con Alzheimer |[La progettualita si & conclusa nel 2023. Coanitivi e
dell’Azienda Ulss 9. |Previste per il triennio 2024-2026 altre Defnenze :
DGR n. 1119/2022 linee progettuali rivolte ai Centri di .
L . . L . . Ambulatorio
Attivazione del progetto |Disturbi Cognitivi e Demenza finanziate L
.. . . Disordini del
. di implementazione, dal Fondo Alzheimer .
Collaborare allo sviluppo - e Movimento
. . valutazione e diffusione . -
delle Azioni del Piano L. - Distretti 1-2
. di interventi di tele
Triennale del fondo S
. riabilitazione per persone
Alzheimer e demenze .
con disturbo
neurocognitivo in fase
iniziale-moderata.
Coordinamento Centro per i
interdistrettuale per la N Disturbi
o p . La progettualita si & conclusa nel 2023. o
condivisione e diffusione . . Cognitivi e
. Previste per il triennio 2024-2026 altre
del progetto di tele- . . . . Demenze e
L linee progettuali rivolte ai Centri di .
riabilitazione inserito . . . . . Ambulatorio
. . Disturbi Cognitivi e Demenza finanziate . ..
all’interno del piano . Disordini del
. . dal Fondo Alzheimer .
triennale di Movimento
miglioramento delle Distretti 1-2
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Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

n. Obiettivi inseriti nella Indicatori . .. L . .
. nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
programmazione
attivita CDCD

Vil re un modello di L .

S up.pa eg odello d Vedasi obiettivo di
10 |presa in carico .

. A sistema 3.1.5

integrata/multidisciplinare
1 Connettere e valorizzare le  |Vedasi obiettivo di

reti territoriali

sistema 3.1.6
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Area 3: Persone con disabilita

Azione/intervento inseriti

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

prevedono la figura
dell’educatore (progetto
sperimentale regionale
1792/dic. 2021 biennale) e
progetto da DGR n.
778/2023 e collaborazione
tra U.O.C. Disabilita,
Dipartimento di
Riabilitazione e le
Istituzioni Scolastiche per
I'integrazione scolastica di
alunni con disabilita

L'azione prosegue per il 2025

u.0.C.
Disabilita e Non
Autosufficienza

n. di percorsi di inclusione scolastica
che prevedono la figura dell’educatore
n. di scuole coinvolte

n. di alunni disabili

Aziende ULSS

Comuni

Scuola

Alunni con disabilita

Famiglie di alunni con disabilita

n Obiettivi nella programmazione nell’anno 2025 dell’azione Indicatori (destinatari intermedi e finali) |  finanziamento
Collaborazione U.O.S. NPI
- U.O.S. Eta Evolutiva,
Dipartimento
R',ab”_'t_a%'one eU.0.C. n. percorsi di inclusione scolastica .
Dlsab|l|tz?1(? Non realizzati - integrati Scuola NPI- A2|end_e ULSS
Autosyfflcu_enza per la — . UIO'C.'. X Dipartimento Riabilitazione - Enti Comuni : .
pre.sa in (farlco 5.0(;..0 . L'azione prosegue per il 2025 Dlsabl|lt?.(-3 Non accreditati - SISS, ai sensi del D.Lgs. . Scuola o Risorse comunali
assistenziale dei minori” Autosufficienza 66/2017, come modificato dal D.Lgs. n. Alun.nl-con.dlsabl.llta TN
o ) _ 96/2019 Famiglie di alunni con disabilita

Attivazione/rivalutazione
di percorsi di integrazione
scolastica che prevedono la

Rafforzare i figura dell’operatore s.s.

percorsi di

integrazione

1 |[scolastica

appropriati alle L . o

esigenze dei Attlvazpne di percqr5| di

ragazzi integrazione scolastica che

Fondo Nazionale
Inclusione persone
con disabilita
DGR n. 1792/2021
Linea C DGR n.
778/2023
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Azione/intervento inseriti

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

Obiettivi nella programmazione nell’anno 2025 dell’azione Indicatori (destinatari intermedi e finali) |  finanziamento
UOC. Rete dei servizi socio sanitari
Erogazione di ICD Care L'azione prosegue per il 2025 Disabilita e Non n. beneficiari di interventi a sostegno Caregiver di persone con FONDO
Giver - del caregiver familiare disabilita MINISTERIALE
Autosufficienza TN
Persone con disabilita
L'azione prosegue per il 2025.
Implementare gli Previsti i seguenti incontri
interventi a favore |Prosecuzione percorsi di  [24/01/2025 Valutazione o . . . . . FONDO
. . . R . L n. progetti rivolti ai caregiver volti Rete dei servizi socio sanitari
dei caregiver sostegno ai familiari e ai funzionale nell'Autismo, U.0.C. all"acquisizione di abilita nella gestione |Caregiver di persone con MINISTERIALE
caregiver di PCASD come |17/12/2025 Selettivita alimentare |Disabilita e Non appropriata della persona non disabilita DGR n. 73/2022
da Linea G DGR n. e autismo nell'arco della vita, Autosufficienza L NPT Linea G DGR n.
778123, 8/03/2025 Costruire Abilita autosufficiente Persone con disabilita 77812023
Sociali per il successo
professionale.
Raggiungimento
dell’adeguamento
dei processi di
programmazione e
dei meccanismi di |Organizzazione di incontri Aziende ULSS
regolazione del tra Comuni ed U.O.C. U.0.C. n. coordinamenti tra i servizi Enti gestori RISORSE
sistema di unita di | Disabilita e non L'azione prosegue per il 2025 Disabilita e Non|dell’ Azienda Ulss e dei Comuni dei Comuni COMUNALI
offerta Autosufficienza (ANCHE Autosufficienza |diversi ambiti territoriali finalizzati persone con disabilita FSR
residenziale e AL PUNTO 5)

semiresidenziale in
relazione alla
programmazione
regionale
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Azione/intervento inseriti

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

oplettiv nella programmazione nell’anno 2025 dell’azione Indicatori (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
FSR
FONDO
MINISTERIALE
DGR n. 778/2023
Attivazione/mantenimento C o . . . DGR n. 483/2022
progetti di inclusione L'azione prosegue per il 2025 v.0.C. n. progetti di inclusione sociale di o DECRETOn,
; - N Disabilita e Non|gruppo realizzati in area extrascolastica |Persone con disabilita 47/2022, DGR n.
sociale di gruppo realizzati - T .
in area extrascolastica Autosufficienza | (attori sociali coinvolti) 597/2023
DECRETO n.

Garantire una
risposta educativa
assistenziale e di
supporto alla
famiglia unitaria e
continuativa

74/2023 (DGR n.
349/2024 PER IL
2025 e DECRETO
n. 52/2024)

Attivazione/mantenimento
progetti DGR n. 739/2015

L'azione prosegue per il 2025

u.0.C.
Disabilita e Non
Autosufficienza

n. progetti di continuita eta evolutiva —
eta adulta/eta adulta — eta anziana — fase

di transizione

Persone con disabilita

FSR
DGR n. 739/2015
DGR n. 1301/2024

Attivazione di progetti di
continuita eta evolutiva/eta
adulta

Previsti incontri con scuole,
famiglie, SIL, Centri diurni
interni alla U.O.C. al fine di
orientare le famiglie nella fase di
passaggio all’eta adulta

u.0.C.
Disabilita e Non
Autosufficienza

n. di incontri interni alla U.O.C.
eventualmente coinvolgendo scuole,

famiglie, SIL, Centri diurni
n. percorsi individuali

Aziende ULSS

ETS

Comuni

Persone con disabilita
Caregiver di persone con
disabilita

RISORSE
COMUNALI
RISORSE
REGIONALI (no
FSR)

FSE+

FONDO DOPO DI
NOI

Incontri di progettazione
tra A.S. Comuni e A.S.
U.O.C. Disabilita per
passaggio eta
adulta/anziani

L'azione prosegue per il 2025

U.0.C.
Disabilita e Non
Autosufficienza

n. incontri

Aziende ULSS

ETS

Comuni

Persone con disabilita
Caregiver di persone con
disabilita

RISORSE
COMUNALI
FSR
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Azione/intervento inseriti

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

Obiettivi . Indicatori . .. A . .
IeHIvE nella programmazione nell’anno 2025 dell’azione ndicatort (destinatari intermedi e finali) |  finanziamento
FONDO
MINISTERIALE
DGR n. 483/2022
DECRETO n.
Attivazione Progetti “Dopo U.0.C. 4D7C{‘2R?$12’597/2023
C & P L'azione prosegue per il 2025 Disabilita e Non|n. progetti Persone con disabilita :
dinoi Autosufficienza DECRETO n.
74/2023
(DGR n. 349/2024
PER IL 2025 e
DECRETO n.
52/2024)
. . L n. persone con disabilita che hanno
Organizzazione tirocini di . ;
inclusione sociale e u.0.C. portato a termine un percorso di
. L'azione prosegue per il 2025 Disabilita e Non|inclusione sociale e di inserimento Persone con disabilita Risorse regionali
lavorativo (SIL) L.R. 2001 - . . . S
n 16 Autosufficienza |lavorativo in uscita dai centri diurni o
' per I’occupabilita
L . . . R Aziende ULSS
Attivazione/partecipazione n. coordinamenti/momenti di incontro E_T_Isen €
coordinamenti tra U.O.C. u.0.C. tra le Istituzioni e le associazioni Comuni
Disabilita e le associazioni |L'azione prosegue per il 2025 Disabilita e Non|maggiormente rappresentative delle s Risorse regionali
TN . L . Persone con disabilita
delle persone con disabilita Autosufficienza | persone con disabilita e dei loro . .
. e . Caregiver di persone con
e i loro familiari familiari L
disabilita
Uniformare i Organizzazione di incontri n. coordinamenti tra i servizi Aziende ULSS
criteri di accesso  [tra A.S. Comuni ed A.S. u.0.C. . . ... |Comuni RISORSE
. R - . N dell’ Azienda ULSS e dei Comuni dei . .
agli U.O.C. Disabilita e Non L'azione prosegue per il 2025 Disabilitae Non| .= e Enti gestori COMUNALI
. . L .. diversi ambiti territoriali finalizzati ad T
interventi/opportu | Autosufficienza (ANCHE Autosufficienza Persone con disabilita FSR

nita a favore delle

AL PUNTO 3)

uniformare i criteri di accesso alla rete
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Obiettivi

Azione/intervento inseriti
nella programmazione

Azione/intervento da realizzarsi
nell’anno 2025

Responsabile
dell’azione

Indicatori

Target di popolazione annuale
(destinatari intermedi e finali)

Fonte/fonti di
finanziamento

persone con
disabilita

Collaborazione U.O.S. NPI
- U.O.S. Eta Evolutiva e

u.0.C.
Disabilita e Non

n. coordinamenti tra i servizi
dell’ Azienda Ulss 9 Scaligera e dei

Aziende ULSS

U.O.C. Disabilita e Non . . Autosufficienza | Comuni dei diversi ambiti territoriali COI’T\UI‘]I . RISORSE
- L'azione prosegue per il 2025 e . L Enti gestori COMUNALI
Autosufficienza per la U.O.S. NPI finalizzati a uniformare i criteri di persone con disabilita FSR
presa in carico socio U.0.S. Eta Valutazione Multidimensionale
assistenziale dei minori Evolutiva n. incontri tra operatori
Azione rimodulata in
"Aggiornamento e
revisione delle Delibere
aziendali relativamente al
Regolamento UVMD e Aggiormamento e revisione delle Professionisti sociali e sanitari
“Protocollo Direzione Dgﬁbere ol latianonte o |AZiende ULSS RISORSE
multiproblematico/incontro|L'azione prosegue per il 2025 Funzione Comuni COMUNALI
o . Regolamento UVMD e Protocollo . .
tra servizi" in coerenza con Territoriale . L .. |Enti gestori FSR
S . multiproblematico/incontro tra servizi L
il piano regionale per la Persone con disabilita
non autosufficienza, le
azioni previste dal DM n.
Rend 7772022 e il
. er} er-e gmogenel funzionamento degli ATS"
i criteri di
valutazione . . .
L . . | Azione rimodulata in
multidimensionali .
"Aggiornamento e
revisione delle Delibere
aziendali relativamente al T -
Regolamento UVMD Aggiornamento e revisione delle Professionisti sociali e sanitari
egolamento ¢ Direzione 9 oMo © TEVISK Aziende ULSS RISORSE
"Protocollo o . . Delibere aziendali relativamente al .
. L L'azione prosegue per il 2025 Funzione Comuni COMUNALI
multiproblematico/incontro o Regolamento UVMD e Protocollo . .
Territoriale Enti gestori FSR

tra servizi" in coerenza con
il piano regionale per la
non autosufficienza, le
azioni previste dal DM n.
77/2022 e il
funzionamento degli ATS"

multiproblematico/incontro tra servizi

Persone con disabilita
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Azione/intervento inseriti

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

Obiettivi . Indicatori . i A . .
IeHIvE nella programmazione nell’anno 2025 dell’azione ndicatort (destinatari intermedi e finali) finanziamento
_ o o A2|end_e ULSS RISORSE
u.0.C. n. di co-progettazioni e/o progettazioni |Comuni
- . N . . . . REGIONALI
Creare nuove Laboratori di progettazione Disabilita e Non|partecipate, modelli sperimentali di ETS FONDO
sinergie tra il individuale e Budget di L'azione prosegue per il 2025 Autosufficienza |governance tra pubblico e privato per lo | Comunita locale MINISTERIALE
pubblico e il Salute e ATS VEN_20 |sviluppo di progettualita innovative Persone con disabilita DGRV N. 332 DEL
privato sociale - Verona nell’area disabilita Caregiver di persone con X
- o 29/03/2023
volte a sviluppare disabilita
strategie Aziende ULSS
innovative per u.0.C. Comuni
implementare e Attivazione incontri per Disabilita e Non ETS
diversificare la co-progettazione di L'azione prosegue per il 2025 Autosufficienza |n. incontri Comunita locale PNRR
rete dei servizi progetti PNRR e ATS VEN_20 Persone con disabilita
- Verona Caregiver di persone con

disabilita

Sviluppare un
modello di presa
in carico
integrata/multidisc
iplinare

Vedasi obiettivo di sistema
3.15

Connettere e
valorizzare le reti
territoriali

Vedasi obiettivo di sistema
3.1.6
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Area 4: Dipendenze

Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

supporto attivo di
adulti significativi

illegali, e alla guida in
stato di alterazione,
anche con il
coinvolgimento degli
stakeholder piu
rilevanti, in
collegamento con le
altre attivita di
prevenzione

precoce delle persone con consumi
problematici fornendo informazioni
e orientamento Vverso i servizi

progettazione

n. Obiettivi inseriti nella Indicatori . - L . -
. nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
programmazione
“PROGETTO GO-
SAFE” Piano Triennale
Dipendenze 2024/2026
- Realizzazione di
interventi di
prevenzione e
romozione alla salute . .
. . P - . - Awvio del tavolo di co-
Promozione di nei luoghi di . . L
S . _— . progettazione con gli ETS vincitori . . .
iniziative negli divertimento e di della selezione n. incontri tavolo co-progettazione
ambiti della aggregazione giovanile . . . n. incontri Tavolo tecnico di regia
. - - Definizione di un Tavolo Tecnico - L
prevenzione per informare e . . . . n. percorsi formativi per peer
. . . di Regia integrato pubblico-privato L .
universale, selettiva|sensibilizzare la . . u.0.C. educator/tutor Popolazione in generale (in
S . - Reclutamento e formazione di . . . . - . . . . .
e indicata (con popolazione, con iovani tutor Dipendenze n. eventi ed uscite con unita mobili n.  |particolare adolescenti giovani e |Piano Triennale
1 |particolare attenzione soprattutto g . . .. . Verona in co- |collaborazioni avviate con famiglie) Dipendenze 2024-
. . - Realizzazione di interventi . . o . L .
attenzione alla ad adolescenti e A N .. |progettazione |amministrazioni locali ed ETS Associazioni del territorio  |12026
. - S preventivi e di prossimita con unita . o . . S .
popolazione giovani, sui rischi e e con ETS Enti/Associazioni del territorio Amministrazioni locali
. . A . mobili nei luoghi di divertimento e S . AT
giovanile), correlati all'uso di - . Eventuali altri indicatori specifici di
. : aggregazione - Intercettazione o .
garantendo il sostanze legali e progetto saranno definiti in fase di co-
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Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

Obiettivi inseriti nella Indicatori . . L . .
. nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
programmazione
- Avvio del percorso sperimentale
"Sostanzial-mente: aspetti giuridici,
scientifici e sociologici correlati
Programmazione di all'abuso di sostanze" in
interventi di collaborazione con Comune di
prevenzione specifica e |Verona, Rete STEI, Azienda U.0.C. n. scuole aderenti n. classi n. studenti Studenti
promozione alla salute |farmaceutica EVOTEC, Camera Dipendenze C(.)involti ' ' Insegnanti ISORISORSE
in ambito scolastico per [minorile - Incontri formativi con Verona Genitori
I'anno scolastico studenti e insegnanti su richiesta dei
2024/2025 singoli istituti scolastici finalizzati ad
affrontare tematiche che riguardano
sostanze stupefacenti legali ed
illegali
Attivita di informazione/formazione
Programmazione di per animatori di adolescenti e - .
. o . . . . Adolescenti e giovani
interventi di giovani, educatori e coach di . . L .
revenzione specifica e |associazioni sportive, associazioni di v.0.C. n. incontri con adolescenti e giovanin. | Coach
P . b . P Lo | Dipendenze giovani partecipanti n. adulti Animatori ISORISORSE
promozione alla salute |volontariato, altri adulti significativi AR . . . .
- . . S . ; Verona significativi coinvolti Altri adulti con funzione
in altri ambiti sul attivita di prevenzione mirata con educativa

territorio

adolescenti, giovani e familiari nei
diversi contesti
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Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

Obiettivi inseriti nella Indicatori . . L . .
e nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
“Progetto adolescenti,
giovani e famiglie”
Piano Triennale
Dipendenze 2020/2023:
Intercettazione precoce . .
S ... |- Avvio del tavolo di co-
di situazioni di fragilita . B S
e accompaanamento progettazione con gli ETS vincitori
P g . della selezione . . .
alla cura di ragazzi con o . . n. incontri tavolo co-progettazione
e . - Definizione di un Tavolo Tecnico . . . . .
stili di vita a rischio per | .. . . . n. incontri Tavolo Tecnico di Regia
lo sviluppo di disturbi |0 cg1d integrato pubblico-privato - |, -, n. attivita laboratoriali attivate
Attivazione di bp Attivazione interventi di prossimita T T . . Giovani e giovanissimi . .
. . da uso di sostanze. L . . . . |Dipendenze n. giovani coinvolti - Piano Triennale
interventi di cura e . . sul territorio e attivazione di spazi di . N Famiglie .
. . - |Interventi in contesti Verona in co- |n. famiglie coinvolte Dipendenze 2024-
presa in carico di o ascolto, sostegno e . L . ETS
sanitari dedicati, di o . progettazione |n. adulti significativi coinvolti L _— 2026
persone con S . |accompagnamento di giovani e S . e Associazioni del territorio
Disturbo da Uso di prossimita, in sinergia famiglie con ETS Eventuali altri indicatori specifici di
con i servizi socio - . . - rogetto saranno definiti in fase di co-
Sostanze (con o . - Creazione di laboratori per attivita prog -
. sanitari e le agenzie del . o . progettazione
particolare territorio anche con educative, socializzanti ed
attenzione alla . . . esperienziali - Attivazione di
. sperimentazione di . . .
popolazione attivita innovative percorsi integrati tra servizi
giovanile e alle attraverso la creazione
persone . di laboratori educativi,
lungoassistite) - .
finalizzati socializzanti ed
inafizzatl esperienziali.
all’accompagname S—
nto riabilitativo e P?;gcg)?tr?;ls;g;nahta - Awvio del tavolo di co-
al r_elnserlmento Dipendenze. Definito progettazione con gli ETS vincitori n. incontri tavolo co-progettazione
sociale nelp 20 0 .erativo della selezione n. incontri Tavolo Tecnico di Regia Lungo-assistiti
. P p_ - Definizione di un Tavolo Tecnico n. progetti individualizzati Persone con DUS e altre
aziendale. Rivolto a . . . . U.0.C. . A . . .
L di Regia integrato pubblico-privato . n. operatori impegnati in interventi di  |dipendenze patologiche con . .
persone lungoassisitite, . - S Dipendenze S - - L Piano Triennale
fracili e marginali - Attivazione di interventi socio- \Verona in co prossimita particolari fragilita Dipendenze 2024
Reglizzazioni di ' educativi con progetti rogettazione n. incontri con amm.ni locali o altri ETS 2026
interventi socio individualizzati EongETS attori sociali Associazioni del territorio

educativi e
accompagnamenti sul
territorio e nei contesti
di vita, finalizzati a

- Attivazione di interventi di
prossimita per attivita motivazionale
di counseling e orientamento ai
servizi

Eventuali altri indicatori specifici di
progetto saranno definiti in fase di co-
progettazione

Famiglie
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Azione/intervento
Obiettivi inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi | Responsabile Indicatori Target di popolazione annuale Fonte/fonti di
nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento

potenziare abilita,
supportare la gestione
della quotidianita e la
cura di se, agevolare
I'inserimento in contesti
occupazionali , favorire
I'accesso ai servizi e
alle risorse, prevenire il
ricorso inappropriato ai
servizi di cura e
ricovero - attivazione di
reti di prossimita
territoriali , per
promuovere legami e
attivare risorse in ottica
di circolarita tra le
azioni dei diversi Enti; -
interventi socio-sanitari
da realizzarsi nei centri
servizi della citta , in
collaborazione con gli
Enti gestori, con
funzione di counseling
motivazionale,
orientamento e
accompagnamento ai
servizi, consulenza
socio-sanitaria. -
coinvolgimento
Amministrazioni locali
e di altri attori sociali
per la condivisione di
progettualita e risorse
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Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

Obiettivi inseriti nella Indicatori . . L . .
. nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
programmazione
Attivazione Interventi educativi
individualizzati finalizzati a: ETS
supportare le autonomie raggiunte; L L
pp. A gg. U.0.C. Associazioni del territorio
favorire la cura di sé e la gestione . R, N . A Lo
L . N Dipendenze n progetti individualizzati di sostegno  |Giovani e giovanissimi L
Attivazione interventi  [della quotidianita; sostenere . . . Fondo Sanitario
. . R . N .. |Veronainco- [educativo Famiglie .
di sostegno educativo  |l'inserimento in attivita relazionali e . . s Regionale
. . . progettazione |n incontri di verifica con ETS Persone con DUS e altre
di tempo libero; fornire . .
. L con ETS dipendenze patologiche
accompagnamento ai servizi socio o
S - . . Lungo-assistiti
sanitari); incontri di monitoraggio e
verifica con ETS partner
ETS
Attivazione di tirocini Assaciazioni del territorio
riabilitativi di Attivazione di percorsi di tirocinio di |U.O.C. n. persone inserite in percorsi di Giovani e giovanissimi Fondo Sanitario
inserimento- inserimento lavorativo presso Dipendenze tirocinio di inserimento reinserimento  |Famiglie .
. . . - . - . . Regionale
reinserimento cooperative ed aziende del territorio |Verona lavorativo e di inclusione sociale Persone con DUS e altre
lavorativo dipendenze patologiche

Lungo-assistiti
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Obiettivi

Azione/intervento
inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi
nell’anno 2025

Responsabile
dell’azione

Indicatori

Target di popolazione annuale
(destinatari intermedi e finali)

Fonte/fonti di
finanziamento

Potenziamento
degli interventi e
delle azioni di
prevenzione e
sensibilizzazione e
cura sul disturbo
da Gioco
d'Azzardo
Patologico

Piano Aziendale di
contrasto al Gioco
d’Azzardo (DDG n. 502
del 23.05.2023):

Avrea della Governance
Area della Prevenzione
(Totem, Flex-Ability,
Imprevisti Digitali)
Avrea della Cura

Le attivita sono programmate come
U.0.S.D. GAP, quindi sono
trasversali a tutto il Dipartimento
Dipendenze Azienda Ulss 9
Scaligera. Sono stati realizzati
specifici progetti di prevenzione in
ambito scolastico.

Sono state svolte le seguenti attivita:
spettacoli teatrali, incontri nella
scuole, presenze nei mercati con
punti informativi, acquisto di spazi
pubblicitari, in collaborazione con il
privato sociale accreditato. E' stato
attivato uno sportello telefonico
dedicato.

Si sono realizzati Progetti di cura che
prevedono: attivita nel fine settimana
o di breve residenzialita e incontri di
gruppo, in collaborazione privato
sociale accreditato ed altri ETS.
Vengono effettuati incontri periodici
con progettisti, operatori referenti
Azienda Ulss e referenti ETS per
condivisione e conoscenza reciproca
€ per creare maggior unitarieta e
omogeneizzazione dei percorsi.

U.0.S.D.
GAP/U.O.C.
Dipendenze
Verona

% attuazione dei progetti inseriti nel
Piano Operativo aziendale sul Gioco
d'Azzardo Patologico

Utenti dei Servizi per le
Dipendenze

Area della Governance: la
Comunita locale

Avrea della Prevenzione: ambito
scuole (studenti, insegnanti,
genitori) e aziende

Area della cura: persone seguite
dai Servizi per le Dipendenze e
loro familiari

Fondo Nazionale
Gioco d’Azzardo

Riqualificazione e
aggiornamento del
Sistema delle
Dipendenze della
Regione del
Veneto:
miglioramento
della qualita dei
dati

Progetto "R.E.D.
Raccolta ed
Elaborazione Dati del
Sistema delle
Dipendenze del
Veneto"

(Azioni trasversali a
valenza regionale)

mantenimento e/o riduzione % errori
o ritardi di inserimento dati SIND
(rispetto all'anno precedente)

Dipartimento
Dipendenze/
u.0.C.
Dipendenze
Verona

rilevamento semestrale, raggiunta
I'effettiva % di correzione del 70% sui
dati del 2024 rispetto al 2023

Servizi per le Dipendenze
Privato Sociale Accreditato
Uffici regionali

Fondo Sanitario
Regionale
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Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

Obiettivi inseriti nella Indicatori . . L . .
programmazione nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
Riqualificazione e UO.C
aggiornamento del |Monitoraggio degli Di éndenze
Sistema delle inserimenti nelle - . . . P S . Servizi per le Dipendenze, Privato L
. . . Verifica e monitoraggio degli Verona/ report semestrale degli inserimenti nelle . . L Fondo Sanitario
Dipendenze della  [comunita terapeutiche |[. =~ . L R . Lo o Sociale Accreditato, Uffici .
. Lo inserimenti in Comunita Terapeutica |Direzione CT del territorio di competenza ; . Regionale

Regione del del territorio di Amministrativa regionali
Veneto: riduzione |competenza Lo
extrabudget Territoriale

DGR n. 651 del

01.06.2022 -

Riqualificazione e . . L

a qiornamento sistena Prosecuzione dei Servizi gia attivi in

dg?le Dipendenze quanto derivanti dai progetti

Sempre Fi)n riferim.ento Sperimentali IT e nuove

rogettualita: Lo - .

alla DGR prosegue prog - . Minori e famiglie Servizi per le

- . . |- Ce.l.S. Servizio Pedagogico .

I'implementazione dei S A Dipendenze Persone con DUS e

L Riabilitativo e/o Ergoetrapico, . . .

progetti terrioriali come Servizio Domiciliare altre dipendenze patologiche, in
Rafforzamento e |integrazione degli Comunita dei Giovani Servizio UO.C n. incontri Dipartimento Dipendenze e |carico ai servizi per le
sviluppo di servizi |interventi gia attivi nei - . . T ETS accreditati di monitoraggio e Dipendenze Privato Sociale Fondo Sanitario

o R . Domiciliare, Servizio Pedagogico Dipendenze . o . . . . .
territoriali servizi residenziali o S . programmazione n.persone inserite nei |Accreditato Giovani e Regionale
. . L - . |Riabilitativo e/o Ergoterapico, Verona S . . -
innovativi semiresidenziali degli N . progetti territoriali giovanissimi, Famiglie con
.. .~ |Servizio di Assistenza Notturna .
ETS accreditati, rivolti . presenza di persone con
Bassa Soglia , Drop-In . .
a persone - . dipendenze patologiche Persone
- . - La Genovesa Servizio Pedagogico .

tossicodipendenti e o . lungoassistite

alcoldipendenti Riabilitatvio e/o Ergoetrapico,

consurr?atori abituali e Servizio Domiciliare - Exodus

occasionali di sostanze Servizio Pedagogico Riabilitativo e/o

s Ergoterapico

d’abuso, persone

arischio di contatto con

sostanze d’abuso.

Protocollo di

collaborazione Prosecuzione collaborazione come  |Dipartimento . - I
| . - . . n. incontri équipe multidisciplinare

ntegrazione Dipartimento Salute definito dal Protocollo di delle Salute Mentale/Dinendenze per

interservizi e inter- | Mentale/Dipartimento  |collaborazione Dipartimento Salute |Dipendenze/ P P ISORISORSE

istituzionale

Dipendenze
(DDG n. 89 del
04.02.2021)

Mentale/Dipartimento Dipendenze
(DDG n. 89 del 04.02.2021)

Dipartimento
Salute Mentale

condivisione situazioni di doppia
diagnosi
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Obiettivi

Azione/intervento
inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi
nell’anno 2025

Responsabile
dell’azione

Indicatori

Target di popolazione annuale
(destinatari intermedi e finali)

Fonte/fonti di
finanziamento

Stesura di Protocollo di
Collaborazione tra
U.O.C.LLAF.e U.O.C.
Dipendenze per la presa
in carico di minori con
doppia diagnosi

Per la presa in carico di minori con
doppia diagnosi I'azione prevista per
il 2024 confluisce nell'azione
trasversale a tutte le aree (Macro-
obiettivo 5 - Obiettivo 2) "Protocollo
Multiproblematici/incontri fra
servizi", attualmente in fase di
revisione (DDG n. 1027/2021) dal
gruppo di lavoro costituito con DDG
n. 1307/2024)

L'azione "Costituzione di équipe
multi professionale tra U.O.C.
Dipendenze e U.O.C. LAF." é
rimodulata in "Costituzione di
gruppo di lavoro integrato operatori
U.O.C. Dipendenze e U.O.C. . AF.
finalizzato alla
condivisione/definizione di percorsi
e procedure di collaborazione™
Costituzione gruppo di lavoro misto
integrato

incontri di condivisione

definizioni di procedure di
collaborazione

U.0.C.
Dipendenze
Verona/U.O.C.
LLA.F.

n. incontri dedicati

Operatori dei servizi U.O.C.
Dipendenze e U.O.C. . AF.

ISORISORSE
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n. Obiettivi

Azione/intervento
inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi
nell’anno 2025

Responsabile
dell’azione

Indicatori

Target di popolazione annuale
(destinatari intermedi e finali)

Fonte/fonti di
finanziamento

Prosecuzione
dell'attivita del gruppo
di lavoro integrato
Assistenti Sociali
Dipartimento
Dipendenze Azienda
Ulss 9 /UDEPE Verona
- Ministero della

Incontri di lavoro in gruppi misti
operatori Dipartimento
Dipendenze/UDEPE Verona per la

Dipartimento
Dipendenze/

Giustizia, finalizzato condivisione di prassi operative e u.0.C. n incontri gruppo di lavoro dedicato Operatori dei servizi Dipendenze
alla condivisione di buone pratiche nella presa in carico |Dipendenze Assistenti Sociali Dipartimento e UDEPE Persone detenute, in
. . . . L . . . . . . . . ISORISORSE
prassi operative e buone |di soggetti con DUS in misura Verona, in Dipendenze e Assistenti Sociali misura alternativa alla detenzione
pratiche nella presa in |alternativa e/o misura sostitutiva alla |condivisione  [UDEPE Verona 0 messa alla prova
carico di soggetti con  |detenzione. con UDEPE
DUS, anche detenuti, in [ Definizione di percorsi e procedure |Verona
misura alternativa e/o  |di collaborazione.
misura sostitutiva alla
detenzione e alla
definizione di percorsi e
procedure di
collaborazione.
Potenziamento
équipe Dipendenze
dedicata al Carcere
icazi Richiesta personale . . L
per appl_lca_2|_0ne - P u.0.C. . P Detenuti con DUS con i requisiti A
linee di indirizzo  |dedicato a - . . n. nuovi professionisti inseriti . . Fondo Sanitario
8 . . L'azione prosegue per il 2025 Dipendenze P per richiedere una misura .
regionali per completamento nell'équipe . . Regionale
Verona alternativa alla detenzione

favorire ’accesso a
misure alternative
al carcere delle
persone con DUS

dell’équipe

Piano Triennale Dipendenze 2024-2026 D.G.R.V. n. 1396 del 20.11.2023

Gli obiettivi “Integrazione interservizi e inter-istituzionale inseriti dal Tavolo Dipendenze" e "Potenziamento équipe Dipendenze dedicata al Carcere per applicazione linee di indirizzo regionali per
favorire ’accesso a misure alternative al carcere delle persone con DUS” sono stati confermati dal Tavolo delle Dipendenze per 1’elaborazione del documento attuativo annuale 2025.
L’obiettivo “Potenziamento di collaborazioni tra il pubblico e gli ETS per implementare e diversificare le risorse disponibili” come da indicazioni regionali contenute nel verbale n. 9 del
09.10.2023 confluisce nel Macro-obiettivo di sistema 3.1.6 “Potenziamento di reti territoriali” - obiettivo 1 “Valorizzare e sviluppare occasioni di scambio e collaborazione tra reti gia esistenti”.
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Area 5: Salute Mentale

n. Obiettivi

Azione/intervento
inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi
nell’anno 2025

Responsabile
dell’azione

Indicatori

Target di popolazione annuale
(destinatari intermedi e finali)

Fonte/fonti di
finanziamento

Integrazione inter-
istituzionale

Potenziamento del
Protocollo operativo di
collaborazione tra il
DSM* e il DAD** per
favorire i percorsi di
cura integrati per i
pazienti con doppia
diagnosi (Delibera
Commissario Azienda
Ulss 9 Scaligera n. 89
del 04.02.2021)

Mantenimento azione nel 2025

Equipe inter-
area
(DSM/Dipenden
ze)
dipartimentale

n. incontri dell’équipe dipartimentale
inter servizi DSM/DdD secondo
protocollo di collaborazione

Enti coinvolti

Pazienti in carico ai servizi
beneficiari dell’intervento e loro
familiari

Compartecipazion
e sociale/sanitaria

Potenziamento
Protocollo operativo di
collaborazione
DSM/Disabilita

Mantenimento azione nel 2025

Equipe inter-
area
DSM/Disabilita
dipartimentale

n. incontri dell’équipe dipartimentale
interservizi DSM/Disabilita

Enti coinvolti

Pazienti in carico ai servizi
beneficiari dell’intervento ¢ loro
familiari

Compartecipazion
e sociale/sanitaria

Potenziamento del
Protocollo operativo di
collaborazione tra il
DSMe
NPI***(Delibera
Commissario Azienda
Ulss 9 Scaligera n.
100 del 11.02.2021)

Mantenimento azione nel 2025 e
creazione equipe della transizione
multisettoriale

Equipe inter-
area (DSM/NPI)
dipartimentale

n. incontri dell’équipe dipartimentale
interservizi DSM/NPI

Enti coinvolti

Pazienti in carico ai servizi
beneficiari dell’intervento e loro
familiari

Compartecipazion
e sociale/sanitaria
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Obiettivi

Azione/intervento
inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi
nell’anno 2025

Responsabile
dell’azione

Indicatori

Target di popolazione annuale
(destinatari intermedi e finali)

Fonte/fonti di
finanziamento

Definire un protocollo
di collaborazione
interistituzionale tra il
DSM, U.O.S. NPI -
U.O0.S. EE*** ¢
Azienda Ospedaliera
Universitaria Integrata
(AQUI) Verona,
Ospedale Fracastoro di
San Bonifacio per
I’intervento d’urgenza
e cura delle acuzie
psicopatologiche dei
minori

Mantenimento azione nel 2025

Operatori
Azienda Ulss 9
e AOUI

n. di incontri tra gli enti

Minori e loro familiari

Compartecipazion
e sociale/sanitaria

Individuare modalita
operative chiare ed
efficaci di
convocazione UVMD;
individuare un
percorso preferenziale
che tenga conto del
criterio di continuita
assistenziale per
assicurare agli utenti
gia inseriti in struttura
che transitano
dall’area psichiatrica
all’area anziani in
quanto non piu
autosufficienti il
passaggio automatico
con impegnativa
definitiva di
residenzialita (RUR)
in centri di servizio; in
alternativa

Mantenimento azione nel 2025 ed
implementazione di progetti di
residenzialita leggera in collaborazione
con I'Ente Locale

Operatori del
settore

n. pazienti over 65 usciti dalla
residenzialita psichiatrica e in
trasferimento alla residenzialita anziani

Enti coinvolti
Pazienti in carico ai servizi
beneficiari dell’intervento

Compartecipazion
e sociale/sanitaria
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Obiettivi

Azione/intervento
inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi
nell’anno 2025

Responsabile
dell’azione

Indicatori

Target di popolazione annuale
(destinatari intermedi e finali)

Fonte/fonti di
finanziamento

sperimentare percorsi
di residenzialita
leggera in
collaborazione con
I'Ente Locale per
l'assistenza
domiciliare tutelare.

Consolidare il
rapporto di
collaborazione e
condivisione di
progettualita
specifiche con gli
enti locali,
I’associazionismo
ed il volontariato

Realizzazione di
Progetti Terapeutico
Riabilitativi
Individualizzati in
collaborazione con le
Associazioni e il
Terzo Settore secondo
le linee guida del
Budget di Salute

Mantenimento azione nel 2025 e
potenziamento attraverso l'attuazione
della delibera regionale sul Budget di
Salute

Equipe U.O.C.
del DSM

Gli indicatori del 2024 potrebbero
essere oggetto di rivisitazione in
applicazione della delibera regionale
sul Budget di Salute

Enti coinvolti

Pazienti in carico ai servizi
beneficiari dell’intervento ¢ loro
familiari

Compartecipazion
e sociale/sanitaria

Interventi volti alla
consulenza e/o
valutazione da parte
del servizio di
psichiatria per soggetti

Nel 2025 si ipotizza l'avvio al progetto
della micro équipe dedicata se
garantita la sostenibilitd economica per
la figura professionale di Psicologo
nella U.O.S. di San Bonifacio.

Operatori del

L'indicatore "n. di incontri con UFDA
e/o UVMD adolescenti /o interventi
preventivi sul territorio e di rete con
EE.LL. ed ETS" potrebbe essere
oggetto di rivisitazione in caso di
mancata riattivazione delle UFDA

Enti coinvolti
Pazienti in carico ai servizi

Compartecipazion

. R R I . . iale/sanitari
che manifestano Nella U.O.C. Psichiatria 1 sara data settore beneficiari dell’intervento e sociale/sanitaria

fragilita psico-sociali [continuita al rapporto con le scuole n. iniziative di applicazione del

in assenza di diagnosi |attraverso i Tecnici della Riabilitazione modello di lavoro integrato per giovani

sanitaria psichiatrica  [Psichiatrica (TeRP) e adolescenti come ricaduta della

formazione Minotauro
Raff 1’ d . .
atforzare NET A8ENC | Nel 2025 si prevede di coinvolgere
. del Consiglio del - - . - . .
Favorire la co- . maggiormente gli attori del Consiglio . . S Soggetti che godono di N
. DSM le tematiche . . . e n. di incontri del Consiglio di - Compartecipazion

programmazione e in particolare utenti e familiari anche |DSM rappresentanza previsti dalla DGR

la co-progettazione

della co-
programmazione e co-
progettazione

con lo sviluppo del progetto
RECOVERY COLLEGE

Dipartimento Salute Mentale

n. 752/2011

e sociale/sanitaria
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Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di popolazione annuale

Fonte/fonti di

Obiettivi inseriti nella Indicatori . . L . .
. nell’anno 2025 dell’azione (destinatari intermedi e finali) | finanziamento
programmazione

Aspetto Nel 2025 si intende favorire la co-
occupazionale- SIL progettazione con le associazioni di
reinserimenti volontariato e promozione sociale vista
lavorativi e pre-lavoro. |la delibera regionale sul Budget di
Iniziative di co- Salute. . .

. . . . Soggetti che godono di
programmazione e co- [Si prevede altresi di espletare il bando . . -

. . . L n. incontri con ETS per la co- rappresentanza previsti dalla
progettazione in per la manifestazione di interesse alla . N
. . . S progettazione D.G.R. n. 752/2011 Compartecipazion

ambito pre-lavorativo |co-progettazione nel presidio di DSM

ed occupazionale ed
elaborazione di un
progetto di massima di
riqualificazione del
presidio di Marzana
(gestione bar, tennis,
teatro, verde)

Marzana.

Si ipotizza di espletare il bando per i
voucher prelavorativi in tutto il DSM
se sussiste la copertura finanziaria.

Si intende proseguire la co-
progettazione con gli attori delle
fattorie didattiche e sociali.

bando o manifestazione interesse per
co-progettazione

Pazienti in carico ai servizi
beneficiari dell’intervento e loro
familiari

e sociale/sanitaria

*DSM Dipartimento Salute Mentale
**DdD Dipartimento delle Dipendenze

***NPI Neuropsichiatria Infantile - EE Eta Evolutiva
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Area 6: Inclusione sociale

Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di

popolazione annuale

Fonte/fonti di

dal punto di vista socio
economico per I*accesso alle
misure di contrasto alla
poverta.

- servizi di conciliazione
per il sostegno alla

servizio di sostegno alla genitorialit;
servizi di conciliazione per il sostegno

genitorialita alla genitorialita;

- laboratori e attivita di gent S
laboratori e attivita di gruppo.

gruppo

n. partecipanti alle attivita
di gruppo/laboratori

- Sl pr:)gsfz:r::r?aezl:ﬁne nell’anno 2025 dell’azione Iz ) (destir_1ata_ri _ finanziamento
intermedi e finali)
1 Rafforzamento del Servizio | Vedasi obiettivo di
sociale professionale sistema 3.1.1
Con le risorse messe a AT . L
disposizione tramite Gara Supporto ai mttadm! aventi i requisiti
di Appalto dal per 1’acces§o alla misura di contrasto
01.03.2023 al 31.12.2026 igﬁlﬁc’l‘;‘;‘;:ganfﬁf)s'\)/aﬁt‘;ggﬂ'Se‘:f"e n. interventi di
a val_er_e sulla Quota R cittadini in carico ai servizi sanitari e Segretarlato,SouaIe per il
Servizi Fondo Poverta - o . supporto all’accesso s .
(annualita 2021-2023) socio sanitari come previsto dal D.M. all’ ADI e alle risorse del | Cittadini in condizione
sono disponibili per tutto n. 160 del 2.9'12'?023' Prpsgcgm_one territorio di pov_erta ed .
il territorio dell'ATS: della presa in carico multidisciplinare Direzione n. beneficiari dei servizi esclus.pne_ so_cmle;
-Servizio di sostegno delle_p_ersc_me ch_e rlentlzano nelle | Programmazione | di sostegno socio benff!c_lan d.' ADle
socio educativo condizioni previste da a L n. 85 de Socio Sanitaria educativo nucter in p_.arl .
domiciliare e territoriale 03'07'202.3 €on successivi D.M. e dalle Territoriale n. beneficiari del sostegno condizioni; Servizi QSFP
- servizio di sostegno Linee Guida per I"impiego della Quota | 0 he socio assistenziale sociali dei Comuni
Rafforzamento sostegni e socio assistenziale servizi de.I Fondo Poverta attraverso: Verona n. beneficiari degli Servizi speC|aI|s_t|.C|
strumenti per il PAIS — Patto | domiciliare o territoriale serV|_Z|_o_d| sostegno socio educativo interventi di sostegno alla ?h? de\_/o_no certificare
per I’Inclusione Sociale -servizio di sostegno alla dom.lcvlllar_e ¢ terrltorlale_; . . genitorialita e di | cittadini svantaggiati
Sostegno ai cittadini fragili | genitorialita servizio di sostegno socio assistenziale conciliazione per Paccesso all’ADI
2 g g g domiciliare o territoriale;

Integrazione tra politiche
sociali e del lavoro
attraverso la
partecipazione al tavolo
di coordinamento dei
Patti Territoriali per il
Lavoro composto da
rappresentanti dei
Comuni referenti PTL,
Comune di Verona,
Provincia e Azienda Ulss
9 Scaligera.

Partecipazione al tavolo di
coordinamento dei Patti Territoriali per
il Lavoro

Coordinamento di strumenti ed
interventi a favore dell'inclusione socio
lavorativa di persone in condizione di
svantaggio e grave marginalita

previsti dal programma GOL-PNRR
con particolare attenzione alla misura
GOL 4, e dalle misure a finanziamento
regionale (PASSI; PASSI PLUS...)
LPU, che si aggiungono ai Servizi

Servizio Politiche
del Lavoro
Comune di
Verona

n. incontri di
coordinamento Patti
Territoriali Lavoro

n. incontri di
aggiornamento rivolti a
operatori dei centri sociali
territoriali, Segretariato
Sociale e di altri enti e
associazioni del terzo
settore

n. beneficiari in
condizione di svantaggio

Assessori Comunali

referenti PTL e

Responsabile Servizio
Politiche del Lavoro
Comune di Verona
Assistenti Sociali dei

Comuni ATS,

Educatori, orientatori,
operatori del mercato

del lavoro

Persone in condizione

di svantaggio alla

Fondo nazionale
politiche sociali

Fondo nazionale
per il contrasto
alla poverta

Fondi regionali

Fondi bilancio
Comune VR
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Obiettivi

Azione/intervento
inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi
nell’anno 2025

Responsabile
dell’azione

Indicatori

Target di
popolazione annuale
(destinatari
intermedi e finali)

Fonte/fonti di
finanziamento

Coordinamento di
strumenti ed interventi a
favore dell'inclusione
socio lavorativa previsti
dal programma GOL-
PNRR con particolare
attenzione alla misura
GOL 4 destinata a
persone in condizione di
svantaggio e grave
marginalita (nell'ambito
del progetto “POLIS
Scaligera: Partenariato
per I’Occupabilita, il
Lavoro e I’Inclusione
Sociale Scaligera” (sono
stati previsti specifici
incontri di confronto tra
specialisti dei servizi
sociali, servizi per il
lavoro e sanitari
funzionali alle politiche
in atto e in programma).

individuali, ai laboratori e alle attivita
stabilmente offerti dal Comune di
Verona.

Condivisione di metodologie e
strumenti per le attivita di
orientamento e accompagnamento al
lavoro

Il Progetto "POLIS Scaligera &
concluso.

presi in carico dal
Servizio Politiche del
Lavoro del Comune di
Verona in collaborazione
con i relativi Servizi
Sociali

ricerca di lavoro
(sottoccupati,
disoccupati, occupati
alla ricerca di nuovo
impiego)

altri FONDI

Pronto intervento Sociale

Vedasi obiettivo di
sistema 3.1.7
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Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di

popolazione annuale

Fonte/fonti di

Cln: prl)r;grlr?n?;zl:sne nell’anno 2025 dell’azione [t et ) (destir_1ata_ri _ finanziamento
intermedi e finali)
Implementazione del
servizio di Segretariato Prosecuzione nel Comune di Verona e
Sociale Professionale nei Comuni dell’ATS del servizio di
presso i CST del Comune | Segretariato Sociale. Consolidamento n.incontri in ATS per
di Verona e i Comuni delle prassi operative su tutto il céndivisione prassip
dell'ATS, a cui saranno territorio, a cui sono dedicati 8 dei 20 | Direzione

Promuovere il rafforzamento
dei servizi di Segretariato
Sociale

Promuovere I’integrazione
dei diversi servizi su
situazioni complesse
attraverso il PUA — anche
come punto di raccordo tra
tutte le risorse presenti nel
territorio

dedicati 8 dei 20
Assistenti Sociali assunti

Assistenti Sociali assunti tramite Gara
di Appalto gestito dal Comune

Programmazione
Socio Sanitaria

operative,
documentazione, lettura

Cittadini dell’ATS

Quota Servizi

tramite Gara di Appalto | Capofila dell'ATS a valere sulla Quota | Territoriale del fabbisogno gervm .Sgcl'la}ggg' gEI Fc)tqdo
gestito dal Comune Servizi Fondo Poverta (annualita 2021- | Comune di n. cittadini beneficiari del omunt de overta
Capofila dell’ATS a 2023) per il periodo dal 01.03.2023 al | Verona sérvizio di Segretariato
valere sulla Quota Servizi | 31.12.2026. Sociale
Fondo Poverta (annualita | Si prosegue Iattivita di messa in rete
2021-2023) per il periodo | del Segretariato Sociale con i servizi
dal 01.03.2023 al istituzionali e informali del territorio.
31.12.2026
Consolidamento dell’attivita di
Sperimentazione di un “Segretariato Diffuso” come servizio n. incontri con Comuni
“Segretariato Diffuso” di prossimita (attivita di informazione dell’ATS per valutazione
(medesima Gara Appalto) | e supporto alle fasce deboli per Direzione del bisogno e
a supporto delle risorse I'accesso ai servizi e alle opportunita, Programmazione organizzazione del Cittadini dell’ ATS
informative gia presenti | supporto per la digitalizzazione) in servizio Quota Servizi

Socio Sanitaria

Servizi sociali dei

nel territorio, anche a tutto il territorio di Verona e nei Territoriale n. sportelli di Segretariato Comuni del Fondo
gestione di ETS, per Comuni dell’ATS. Si prosegue Comune di Diffuso attivi ETS del territorio Poverta
attivita di informazione e | I’attivita di collegamento degli Verona n. operatori coinvolti
supporto alle fasce deboli | sportelli di Segretariato Diffuso con gli n. incontri con ETS
per l'accesso ai servizi e | sportelli degli ETS per la messa in rete n. cittadini che hanno
alle opportunita di tutti i punti di accesso alle risorse e usufruito del servizio
ai servizi da parte dei cittadini.

Attivazione del processo Direzione . .

- . . . . . Inserimento nella rete dei
per la realizzazione del Awvio inserimento nella rete dei Programmazione servizi per I’accesso Fondo per la
LEPS Punto Unico di servizi per I’accesso dell’ATS del Socio Sanitaria dell’ A]PS del personale | Cittadini dell’ ATS non P
Accesso anche in personale assunto con le risorse Territoriale assunto con Ieprisorse autosufficienza
riferimento alle risorse destinate al PUA Comune di -

. destinate al PUA

pervenute per I'ATS Verona
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Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di
popolazione annuale

Fonte/fonti di

Cln: prl)r;grlr?n?:zl:ﬁne nell’anno 2025 dell’azione [t et ) (destir_1ata_ri _ finanziamento
intermedi e finali)
Attivazione delle
procedure per la
realizzazione di una
Sviluppo e ampliamento Piattaforma unica per i
Sistemi informativi dedicati | Comuni dell’ Ambito Non si prevede 1’attuazione nel 2025
al sociale (attivita che sara avviata
a seguito della
costituzione di un Ufficio
di Ambito)
Attivazione di Progetti Utili alla
Collettivita nell’ambito del percorso
Supporto ai Comuni personalizzato dei beneficiari delle Comuni dell’ATS
dell’ Ambito nello misure di contrasto alla poverta. Direzione Operatori di altri enti

P.U.C. — Progetti utili alla

sviluppo dei PUC e
dell’inserimento dei

Collaborazione con CPI per
I’inserimento in PUC dei beneficiari

Programmazione
Socio Sanitaria

n. progetti PUC attivi
n. beneficiari ADI

pubblici coinvolti
Operatori di altri enti

Quota Servizi

collettivita beneficiari con della misura SFL segnalati. Supporto | Territoriale inseriti in progetti PUC del privato sociale gglvl;?tgdo
I’affiancamento ai Servizi | ai Comuni dell’ATS nel Comune di n. beneficiari SFL inseriti | coinvolti
Sociali da parte di consolidamento e sviluppo dei PUC e | Verona in progetti PUC Beneficiari ADI
operatori a cio dedicati dell’inserimento dei beneficiari con n. ETS coinvolti Beneficiari SFL
I’affiancamento ai Servizi Sociali da
parte di operatori dedicati.
Operatori dell’area
Realizzazione di un n. incontri di lavoro per il servizi sociali dei
Centro Servizi e Stazione - . Comuni dell’ATS
di Posta volto ad essere | Prosecuzione delle attivita del Centro mo”'tgragg'o dﬁ“e Operatori dellUfficio
un punto di accesso per la | Servizi e Stazione di Posta con azioni | Direzione Fr?ce_ ure per 1accesso € anagrafe dei Comuni
Implementazione dei servizi | fornitura di servizi di ascolto, orientamento, informazione, | Programmazione a rwz_ui_ne a Sﬁmz' . | dell’ATS
per persone in condizione di | essenziali di base, e supporto educativo, volti all'accesso e | Socio Sanitaria elsse_zn2|a l, anche anneSS' Operatori di altri enti | PNRR e altri
poverta estrema e senza spazio di accoglienza alla fruizione dei diritti, anche connessi | Territoriale a r_lé:onosument?_ clla pubblici coinvolti fondi
dimora capace di rispondere a al riconoscimento della residenza Comune di resklj en]%_a anagratica Operatori di altri enti
situazioni di prima anagrafica Verona n. beneticiar del privato sociale

emergenza e bisogni di
assistenza, protezione e
socializzazione

n. giornate di apertura del
Centro Servizi e Stazione
di Posta

coinvolti

Persone senza dimora
e in condizioni di
poverta estrema
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Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di
popolazione annuale

Fonte/fonti di

Cln: rl)nsgrlr?n?:zl:ﬁne nell’anno 2025 dell’azione [t et (destinatari finanziamento
prog intermedi e finali)
Operatori dell’area
n. incontri di introduzione | servizi sociali dei
Attivazione di processi Attivazione di percorsi individualizzati Direzione e condivisione di buone | Comuni dell’ATS

emancipatori attraverso

di accompagnamento educativo volti
all'emancipazione dalla condizione di

Programmazione

prassi per l'orientamento
ed il supporto dei

Operatori di altri enti
pubblici coinvolti

percorsi individualizzati NP . Socio Sanitaria LI e .. |PNRR, QSFP e
; . - grave marginalita. Integrazione fra oo beneficiari finali Operatori di altri enti - :
per evitare l'esclusione o o Territoriale L - - altri fondi
. servizi per favorire I'accesso alla - nell'ambito del privato sociale
sociale delle persone .. L . . Comune di e . . .
. fruizione di diritti (salute, istruzione, dell'integrazione fra coinvolti
senza dimora - Verona RGO .
lavoro, abitare). servizi territoriali Persone senza dimora
n. beneficiari e in condizioni di
poverta estrema
Incremento e
stabilizzazione
. . . . Direzione opportunita di
Accoglienza delle Implementazione dei servizi di . - . .
erso%e senza dimora in accpo lienza in strutture/appartamenti Programmazione | accoglienza residenziale Persone senza dimora
P . ccogiienza . Pp Socio Sanitaria con accompagnamento . L
strutture idonee e diversificati (housing temporaneo, o . 2 e in condizioni di QSFP, PN
L - ; .9 Territoriale educativo all'abitare per s
diversificate in base alla | housing led, housing first) delle - - - .| poverta estrema
: : . - Comune di persone in condizione di
tipologia dell'utenza persone senza dimora SO L
Verona disagio abitativo e
marginalita sociale
n. beneficiari accolti
. L. .| Prosecuzione del servizio di unita di n. uscite serali/notturne
Promozione di interventi N o - . AT .
. . strada cittadino e delle azioni di Direzione Servizi | dell'unita di strada Persone senza dimora .
per l'aggancio del target e . N - . . - - A PNRR e altri
. . concertazione territoriale attraverso Sociali Comune di | n. giornate di apertura del | e in condizioni di -
monitoraggio del . - . . . - s fondi
I'aggancio relazionale realizzato presso | Verona Centro Servizi e Stazione | poverta estrema
fenomeno . - A
il Centro Servizi di Posta
Direzione
Realizzazione di struttura Programmazione .
. . L - o Persone senza dimora
post-acuzie per la Esecuzione del servizio in co- Socio Sanitaria N . - A
. . o n beneficiari accolti e in condizioni di PNRR
convalescenza di persone | progettazione con ETS Territoriale s
A - poverta estrema
senza dimora Comune di
Verona
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Azione/intervento

Azione/intervento da realizzarsi

Responsabile

Target di

popolazione annuale

Fonte/fonti di

SOt rl)nsre;rlr:lr:;zl:sne nell’anno 2025 dell’azione [t et (destinatari finanziamento
prog intermedi e finali)
. Operatori servizi
Implementazione della - -
o - sociali e demografici
rete territoriale e Direzione . ST
romozione di intese tra Programmazione dei Comuni dell’ATS
P Realizzazione percorso formativo sulla g n. incontri di Operatori di altri enti

amministrazioni

Socio Sanitaria

comunali del territorio tematica per sgrvizi.sociali e Territoriale predispt_)sizione_percorso de! priva}to sociale PNRR e QSFP
. S demografici di ambito - n. ore di formazione coinvolti
riguardo alle iscrizioni Comune di Persone senza dimora
anagrfifiche dei soggetti Verona e in condizioni di
deboli poverta estrema
f)‘r’é's‘;piﬁ’]aggr‘;é‘om"de"° 9 | Vedasi obiettivo di
integrata/multidisciplinare R
Connettere e valorizzare le Vedasi obiettivo di
reti territoriali sistema 3.1.6
1.1) Doposcuola per adolescenti e
giovani di Paesi terzi e promozione n. partecioanti al
della loro formazione, anche attraverso dbposcuo?a
lo scambio tra pari interculturale n Eeneficiari dei
Realizzazione di 1.2) Laboratori per il rafforzamento Ia'boratori di
interventi di inclusione delle competenze di comunicazione comunicazione assertiva
dei cittadini extra UE assertiva, con tecniche teatrali, e di n. beneficiari interventi di
Promozione della regolarmente residenti in | tecniche digitali e grafiche MLC Donne e loro figli Fondi FAMI,
partecipazione attiva dei Veneto in via di 1.3) Mediazione linguistica culturale a Servizio Pari . partecipanti incontri minori 50% EU e 50%
migranti alla vita economica, | programmazione supporto di casi complessi segnalati da Opportunita e cé)n modalita informali giovani con Ministero
sociale e culturale, anche nazionale del Fondo operatori dei servizi educativi, sociali e Parita di genere per apprendimento lingua background migratorio | dell’Interno,
attraverso la valorizzazione | Europeo Asilo sanitari del Comune di italiana che afferiscono ai gestiti dal
delle associazioni e la Migrazione (FAMI 2021- | 2.1) Potenziamento delle abilita di Verona . beneficiarie agli centri interculturali capofila
promozione dell’accesso ai 2027) con il fine di comunicazione di donne CPT iﬁterventi di sostegno Casa di Ramia e Regione del
servizi per I’integrazione promuovere la coesione e | attraverso apprendimento della lingua GeneralLab Veneto

lo sviluppo della
comunita regionale
residente

italiana e laboratori di linguaggi
espressivi

2.2) Interventi a sostegno mamme-
bambini: consulenza pediatrica, spazio
estivo per bambini attraverso
esperienza di autogestione

2.3) MLC e orientamento ai servizi

mamme-bambini,
consulenze pediatriche e
spazio estivo

n. beneficiari interventi di
MLC per orientamento ai
servizi
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Obiettivi

Azione/intervento
inseriti nella
programmazione

Azione/intervento da realizzarsi
nell’anno 2025

Responsabile
dell’azione

Indicatori

Target di
popolazione annuale
(destinatari
intermedi e finali)

Fonte/fonti di
finanziamento

Sostenere i rifugiati e i

richiedenti asilo e contrastare

la tratta e lo sfruttamento
degli esseri umani

Partenariato alla Regione
Veneto per le azioni di
coordinamento territoriali
e presa in carico delle
vittime di tratta e grave
sfruttamento

Conferma del partenariato alla Regione
Veneto per la prosecuzione delle
azioni

Direzione Servizi
Sociali del
Comune di
Verona

Conferma del partenariato

Persone vittime di
tratta e grave
sfruttamento

Dipartimento
Pari Opportunita

Accoglienza, tutela e
integrazione delle
persone migranti titolari
di protezione
internazionale (adulti,
nuclei familiari e minori)

Prosecuzione dei progetti SAl Verona
solidale e Verona solidale under e del
progetto La cordata di Bosco
Chiesanuova

Direzione Servizi
Sociali del
Comune di
Verona e del
Comune di Bosco
Chiesanuova

n. beneficiari accolti

Richiedenti asilo,
Titolari di protezione
internazionale Minori
stranieri non
accompagnati

Fondo nazionale
delle politiche e
dei servizi per
I’asilo

Gli obiettivi 8 e 9 sono stati confermati dal Tavolo Inclusione Sociale per 1’elaborazione del documento attuativo annuale 2025
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Punto 6.2 - Precisazione per I’Area 6 Inclusione sociale

QSFP — QSFP — QSFP — QSFP — QSFP — QSFP — QSFP — QSFP —
Obiettivi annualita annualita annualita annualita annualita annualita annualita annualita
2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023
(%) (importo in €) (%) (importo in €) (%) (importo in €) (%) (importo in €)
LETTERAa)
Ob.1: Rafforzamento del
Servizio Sociale 9,86 275.736,93 28,00 887.787,33 18,30 534.311,13 22,20 606.676,92
Professionale
Ob.2: Rafforzamento degli 18,73 523.788,31 27,00 856.080,64 23,00 671.538,58 22,10 603.944,14
interventi di inclusione
g}giiﬁ: Pronto Intervento 17,00 539.013,74 14,30 417.521,81 6,00 163.966,73
Ob.3: Segretariato 69,75 1.950.573,14 22,00 697.547,19 40,00 1.167.893,18 48,00 1.311.733,88
sociale/servizi accesso
Ob.4: Sistemi informativi 2,00 63.413,38 2,00 58.394,66
Ob.5: PUC 1,66 46.422,24 4,00 126.826,76 2,40 70.073,59 1,70 46.457,24
Lettera b) Poverta estrema, 158.284.83 158.911,10 158.753,45
senza dimora
Lettera c) Care Leavers 51.020,40 58.333,33 16.520,41 72.916,66
TOTALE QSFP a) 100,00 2.796.520,63 100,00 3.170.669,05 100,00 3.095.006,81 100,00 2.805.695,57
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Sezione 7_ Aggiornamento Unita di Offerta

Unita di Offerta socio sanitarie e sociali - U.D.O. - definite nella L.R. n. 22/2002, soggette ad autorizzazione all’esercizio e all’accreditamento, sia alle strutture
e ai servizi non soggetti alle procedure di cui alla succitata Legge regionale.

Le Unita di Offerta sono di seguito riportate secondo la nuova articolazione distrettuale dell’Azienda Ulss 9 Scaligera ex Deliberazioni aziendali n. 661 del
26.06.2024 e n. 953 del 26.09.2024.

Legenda

AREA

date gia fornito

Socio-Sanitario/Sociale

inserire tipologia UDO se secio-sanitaria o sociale

Distretto

dato gia fornito

Azienda ULSS

dato gia fornito

Denominazione ATS

dato gia fornito

Struttura

dato gia fornito

Codice UDO

dato gia fornito (per area persone anziane; area persone con disabilits;
dipendenze)

Cod_Struttura

date gia fornito (per area persone anziane e area persone con disahilita)

Provincia dato gia fornito
Comune dato gia fornito
indirizzo dato gia fornito

Ente Gestore

dato gia fornito

Tipo Offerta

dato gia fornito

Posti in PDZ

n. posti previsti in programmazione

Posti autorizzati

n. posti autorizzati con decreto dell’ente competente

Estremi atto di autorizzazione

inserire atto di autorizzazione

Posti da autorizzare

posti gid in programmazione ma non ancora autorizzati

Posti accreditati

n. posti accreditati con delibera regionale

Estremi atto di accreditamento

inserire atto di accreditamento

Posti da accreditare

Note

posti gi& in programmazione ma non ancora accreditati

dato richiesto per area persone anziane e area persone con disabilita

dato richiesto per area persone anziane e area persone con disabilita

dato richiesto per area persone anziane e area persone con disabilita

dato richiesto per area persone anziane e area persone con disabilita

dato richiesto per area persone anziane e area persone con disabilita

Per quanto attiene all'area della salute mentale il foglio dedicato ha delle voci specifiche
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UDO Area 1. Famiglia, infanzia, adolescenza, minori in condizioni di disagio, donne e giovani

Distretto 120 (Distretto 1 Verona Citta- Distretto 2 dell’Est Veronese)

Denominazione ATS Ambito sociale VEN_20 - Verona

SERVIZI DI SUPPORTO ALLA FAMIGLIA

Strutture di accoglienza per minori

— 2 - 2
= 3 = 2
Socio- 2| = 3| 3 i | £ g
E 5 i i H i i =
ceari - E o . = g Estremi atto di £ Estremi atto di s
sanitariof | Distretto Struttura ] Comune Indirizzo Ente gestore Tipo offerta = : . ] -1 " ] Mote
- = g = = autorizzazione = 2] accreditamento =
sociale E = § = = = =
8 § g §
DISUELO | FAMIGLIA ALBAREDO VIA BOSCO, 1- FRAZIONE Prot. n. 13441 del Prot. n. 5140 del
. 2 Est X . . .
sociale V;msnese serania o presia 12732 VR | Siapige PRESINA ASSOCIAZIONE BETANIA ONLUS |COMUNITA FAMILIARE 6 & |10/12/2000 & |16/05/2023
Distretto
- CASA FAMIGLIA DI N Prot. n. 2635 del
sociale |2_Est BADIA DI CALAVENA |12743 |VR  |BADIA CALAVENA  |VIA CARA ASSOCIAZIONE BETANIA ONLUS |COMUNITA FAMILIARE 6 6 |08/02/2024 6 |os/03/2023
veronese
) Distretto COOPERATIVA SOCIALE DI COMUNITA' EDUCATIVA sader ’::;_TJ:::;FET:;;:apdrf:::];'?j':‘,:;,IEVF,E;;D .
R I LE PERLE VR |BADIA CALAVENA |VIA CONCA DELLE PERLE, 4|SOLIDARIETA PROMOZIONE  |RIABILITATIVA PERMINORI| 12 | 12 | ° 12 S : oo
sanitario " 25/08/2024 enti territoriali competenti. Iter procedimento
veronese LAVORD E ADOLESCENTI B . .
di accreditamento in corso.
COMUNITA®
L'autorizzaziene all'esercizio Prot. n. 5659 del
EDUCATIVA PER '
cociale |DISTERO | con v |BOsco VIA DON ANTONIO COOPERATIVA PRASSI E RICERCA EE:‘;‘:PI\:;ARIEE%LILC?;g:m Prot. n. 5659 del 17/06/2017 rilasciata dal Comune non riporta
1_Citta PRONTA CHIESANUOVA SOUARANTI & ONLUS ACCOGLIENZA 17/06/2017 lI}Ir2‘:I“I:§_:":.I::tl_lf,';l-_locs"]t_lll.zsti R
ACCOGLIENZA ° :
- CONGREGAZIONE POVERE . Visita di verifica per rilascio rinnovo
sociale ?';::;0 Eﬁgg}s’:gf VR |BUTTAPIETRA VIA PROVINCIALEEST, 7 |SERVE DELLA DIVINA Eﬂ:‘g':m EDUCATIVAPER | o 8 ?Lﬂ;sﬂigﬁg del 8 :L?fizr:fz;ig“ del autorizzazione all'esercizio effertuata il
- PROVVIDENZA /o8 /24 28/08/2024 per n. § posti
CONGREGAZIONE POVERE Visita di verifica perrilascio rinnovo
Distretto | CASA FAMIGLIA . Prot. n. 5470 del Prot. n. 13641 del - - .
socisle |} o | oomDINELLA 12862 [VR  [BUTTAPIETRA VIA PROVINCIALE EST, 7 |SERVE DELLA DIVINA COMUNITA FAMILIARE LI N 4 | autorizzazione all'esercizio effettuata il
- PROVVIDENZA o e 28/08/2024 per n. 4 posti
Autorizzati e accreditati n. 8 posti per minori
. COMUNITA' EDUCATIVA n.1/2024 - Prot. n. di sesso maschile di cui 2 in pronta
- Distretto  |COMUNITA' QUIE Prot. n. 25665 del accoglienza.
sociale 1 Citta ORA VR GREZZANA LOCALITA' COSTOLI, 92 ASSOCIAZIONE IL CORALLOD PER MINORI CON PRONTA 10 g 19126 del 8 19/12/2024 : o N 10 v dicui 2
- ACCOGLIENZA 27;09;2024 ! -/ n pro,ran‘ln‘la_zlone. n. postidicui 2in
pronta accoglienza. Prow. n. 2 del 22/02/2024
Comitato dei Sindaci
o |Disere COMUNITA' EDUCATIVA i Sacis 8 ot sctorssamione sl <sercizio
ociom 13 Est INTERMEZZO VR |LAVAGNO RIABILITATIVA PER MINORI | 10 10 10 ; | R )
sanitaric veronese CODESS SOCIALE E ADOLESCENTI e di accreditamento istituzionale in corso
{nota Prot. n. 3382/25 del 13.02.2025).
Distretto N SUAP n.00310810221-
sociale |2_Est CASAFAMIGLIAS. 13755 lve  |moncar PIAZZATERROSSA, 30 |AooOCIAZIONE EOMUNITAPAPAL o)\ imh FAMILIARE 3 6 |11102022-1002 del g |Frotn-s%8ldel
CHIARA GIOVANNI XX 30/09/2022
veronese 25/10/2022
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= 2 - ]
= ~ H g g £
& B ;
T s 'g £ = Estremi atto di E E Estremi atto di E
sanitariof | Distretto Struttura ] E Comune Indirizzo Ente gestore Tipo offerta £ E S = ] . S Note
. - = = autorizzazione P ] accreditamento P
sociale E = § = = = =
s il i
- Distretto  |CASA FAMIGLIA SAN SAN GIOVANNI ASSOCIAZIONE COMUNITA PAPA .
sociale 1_Citth ERANCESCO 12758 (VR LUPATOTO VIA ROMA, 5 GIOVANNI XXI11 COMUNITA FAMILIARE 6 6 [05/07/2021 6 (29/03/2023
COMUNITA Visita di verifica per rilascio rinnovo
Distrett FAMILIARE SAN SAN GIOVANNI VIA CA' NOVA ZAMPIERI, [ASSOCIAZIONE CASA BETAMNIA " N N . R
sodiale | oo 12914 |VR ’ COMUNITA FAMILIARE 6 & |20/02/2020 6 |28/07/2022 autorizzazione all'esercizio effettuata il
1_Citta GIOVANNI LUPATOTO 21 ONLUS 24/01/2022
LUPATOTO o
Autorizzazione all'esercizio a seguito di
COMUNITA TERAPEUTICA trasferimento della struttura da Via Conca
Distretto VIA SANTA GIULIANA COOPERATIVA SOCIALE DI RIABILITATIVA PROTETTA delle Perle n. 4 Badia Calavena a Via Santa
sanitario [2_Est | CRISTALLI VR VERONA /A ! SOLIDARIETA PROMOZIONE PER MINCORI E 12 12 |n.64 del 30/01/2025 12 |Giuliana n. 3/A a Verona.
veronese : LAVORO ADOLESCENTI AFFETTI DA Unita di offerta afferente all'Area Salute
PATOLOGIE RILEVANTI Mentale ma inserita nella presente tabella
considerata I'eta dei pazienti.
Cessione ramo d'azienda dell'lstituto Don
Distretto FOMDAZIONE DON CALABRIA COMUNITA EDUCATIVA PER Prot. n. 0416800 del Prot. n. 0416796 del talabria alla Fondazione Don Calabria per il
i R ! o . iale ET.S { tto e di izioni
sociale 1_Citth COMUNITA' OCCASIA VR VERONA VICOLO POZZ0, 23 PER IL SOCIALE ETS. MINORI 8 8 11/11/2024 8 11/11/2024 sociale > (presa a _0 e disposizioni
conseguenti Comune di Verona Prot. n
184792/2023)
Cessione ramo d'azienda dell'lstituto Don
Calabria alla Fondazione Don Calabria peril
A sociale ET.5. (presa atto e disposizioni
N Distretto VIA SAN ZENC IN MONTE |FONDAZIONE DON CALABRIA COMUNITA EDUCATIVA PER Prot. n. 0457080 del R P R P
sociale 1 Citta CASA LULU VR VERONA 23 PER IL SOCIALE ETS MINORI CON PRONTA B 8 16/12/2022 g8 |conseguenti Comune di Verona Prot. n.
- o ACCOGLIENZA T 184792/2023)
Presentata domanda di accreditamento del
01/12/2022
COMUNITA EDUCATIVA
Distrett: ISTITUTC SORELLE DELLA Prot. n. 0273095 del
sociale |, g [ESMERALDO 12018 VR [vERONA VIASANTA GIULIANA, 3/a| 7 e ~To DIURNA PER 10 | 10 | 10 |Prot n. 8398/2023
- MINORI/ADOLESCENTI Y
. Distretto . VIA MADONNA DI COMUNITA EDUCATIVA PER Prot. n. 222807 del Prot. n. 330765 del
sociale 1_citta ALICE E NELLA CASA 12705 (VR VERONA CAMPAGNA, 108 COOPERATIVA CODESS SOCIALE MINORI B B 01/07/2018 B 08/10/2021
. Distretto PIA SOCIETA MAESTRE COMUNITA EDUCATIVA PER Prot. n. 340161 del Prot. n. 209803 del
sociale 1_Citth 0ASI DEL BIMBO 12827 (VR VERONA VIA NICOLA MAZZA, 14 COOPERATRICI DI DON MAZZA  |MINORI B B 24/10/2018 B 09/06/2022 AUTORIZZAZIONE SCADUTA
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- 2 — 2
~ | % g | 3 g
Sacio- 2|z g | £ R B
P . e . Estremi atto di Estremi atto di
sanitario/ | Distretto Struttura = E Comune Indirizzo Ente gestore Tipo offerta ;E E rEI:I'II . ! ] 2 renl'n ! E Mote
. E = = autorizzazione P ] accreditamento =
sociale E = § = = = =
8 R i
- Distretto  |GRUPPO FAMIGLIA ASS0CIAZIONE GRUPPO " Prot. n. 157645 del n. 339953 del
sociale 1_Citth ILNIDO 12795 (VR VERONA VIA E. SALGARI, 2 EAMIGLIA IL NIDO COMUNITA FAMILIARE 6 05,/06/2020 08/10/2021
COMUNITA EDUCATIVA
Distretto VIALE DELL'INDUSTRIA, ENERGIE SOCIALI COOPERATIVA Prot. n. 383621 del Prot. n. 451041 del
sociale e PARSIFAL 12803 (VR VERONA B DIURNA PER 10 10 10
1_Citta 20 SOCIALE ONLUS MINORI/ADOLESCENTI 17/11/2021 06/12/2023
N Distretto ISTITUTC SORELLE DELLA COMUNITA EDUCATIVA PER Prot. n. 0273078 del
sociale 1_Citta ELDORADO 12517 (VR VERONA V1A SANTA GIULIANA, 3/A MISERICORDIA MINORI B 18/07/2024 Prot. n. 8785/2023
Cessione ramo d'azienda dell'lstituto Don
Calabria alla Fondazione Don Calabria peril
sociale ET.5. (presa atto e disposizioni
Distrett: COMUNITA FONDAZIONE DON CALABRIA COMUNITA FAMILIARE PER Prot. n. 112445 del Prot. n. 128728 del conseguenti Comune o Vierona Prot. n
. istretto rot. n. e Tot. n. e
sociale 1_Citth FAMILIARE 12774 (VR VERONA STRADA BRESCIANA, B3 H PER IL SOCIALE ETS. MINORI B 28/03/2022 08/04/2022 134?92_.-?023]._ Prot. n. [)_14139_5 d_EI 11/04/2023
SANT'AGATA sanatoria dei prowedimenti di
autorizzazione e accreditamento per il
periodo di passaggio da comunitad educativa
a comunita familiare per minori.
Distretto IL PORTO DELLE VIA PONTE 5. PANCRAZIO, COMUNITA EDUCATIVA Prot. n. 0283509 del Prot. n. 195007 del 5 mamme efo gestanti per un massimo di 15
sociale |y Gy [MAMME[EXCASA 112726 (VR | VERONA 1 COOPERATIVA CODESS SOCIALE |1 inia-BAMBIND ®  |28/07/2022 27/05/2022 persone totali (inclusi i figl)
ACCOGLIENZA)
COMUNITA' o o
N Distretto  |FAMILIARE MAMMA- VICOLETTO CORTICELLA CENTRO DIOCESANC AIUTO COMUNITA EDUCATIVA % & % & In programmazione. Proww. n. 17 del
sociale - 12725 (VR VERONA 3= 3= - . .
1_Citta BAMBING CASA VETRI, & VITA - 0DV MAMMA-BAMEBING = E = E 30/05/2017 Comitato dei Sindaci.
wn O i 8@
GABRIELLA = =
N Distretto \ VIA MASTIN DELLA SCALA, [L'ALBERO COOPERATIVA COMUNITA EDUCATIVA PER Prot. n. 0476485 del Prot. n. 0410725 del Trasferimento di sede da Via L. Bolzaninin. 2
sociale |) gne  |UALBERO 12807 (VR |VERONA g SOCIALE ONLUS MINORI 8 |28/12/2023 07/11/2024 a Via Mastin della Scala n. 8.
Distretto M - CENTRO CENTRO ACCOGLIENZA MINCRI Prot. n. 132253 del Prot. n. 383588 del
i R ACCOGLIENZA A o o
sociale 1_citta 12717 (VR VERONA VIA MEDORO, 52 ooV COMUNITA FAMILIARE 6 07/05/2020 11/11/2021
MINCRI
N Distretto VIALE DELL'INDUSTRIA,  |ENERGIE SOCIALI COOPERATIVA [COMUNITA EDUCATIVA PER Prot. n. 397420 del Prot. n. 451023 del
sociale 1) gy |INDIPENDENTI 12834 |VR \VERONA 20 SOCIALE ONLUS MINORI/ADOLESCENTI & |ag/11/2021 06/12/2023
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Cessione ramo d'azienda dell'lstituto Don
COMUNITA COMUNITA EDUCATIVA PER Calabria alla Fondazione Don Calabria per il
i iale ET.S { tto e di izioni
sociale Dlst_:reltto EDUCATIVA SAN va VERONA VICOLO POZ20, 23 FOMDAZIONE DON CALABRIA MINORI CON PRONTA g g Prot. n. 222735 del 3 Prot. n. 291528 del sociale > (presa a _0 e disposizioni
1_Cittd BENEDETTO PER IL SOCIALE ET.5. ACCOGLIENZA 01/07/2019 31/08/2021 conseguenti Comune di Verona Prot. n.
1B4792/2023). N. B posti di cui 2 posti di
pronta accoglienza.
ial Distretto  [CASA NUOVA va VERONA VIA FRATELLI COOP. SOCIALE S. MADDALENA  |COMUNITA EDUCATIVA 6 6 Prot. n. 0252701 del 5 Prot. n. 0146919 del
SociEl® g cima  [PRIMAVERA ALESSANDRI, 28 DI CANOSSA ONLUS MAMMA-BAMBIND 04/07/2024 14/04/2023
COMUNITA EDUCATIVA
Distretto VIA RINALDO VERONESI, |SE' Smart Education - LA CASA Prot. n. 251324 del Prot. n. 271062
sociale e FUTURA VR VERONA ! DIURNA PER Bf10 | 8/10 B/10
1_Citta 18 D1 ANNA - COOP. 50C. MINORI/ADOLESCENTI 23/07/2021 11/08/2021
) ) COMUNITA COMUNITA' EDUCATIVA In pl:ogra_mmazl_one. Progett? Iper la _
socio- Distretto  |EDUCATIVA realizzazione di una Comunita Educativa
I e VR VERONA CODESS SOCIETA' COOPERATIVA |RIABILITATIVA PER MINORI R N I
sanitario|1_Citta RIABILITATIVA PER E ADOLESCENTI Riabilitativa per adolescenti nel territoric del
ADOLESCENTI Comune di Verona.
GRUPPO APPARTAMENTO
SPERIMENTALE PER MINORI La struttura rinnova annualmente con
Distrett: COOPERATIVA SOCIALE ENERGIE Prot. n. 217178 del o N P R
sociale | oooi'C |SAN ZENO CHE RIDE VR |VERONA VIA XX SETTEMBRE, 21 STRANIERI NON 6 R L & autodichiarazione inviata al Comune entro il
1_Citta SOCIALI _ 25/07/2016
ACCOMPAGNATI (D.G.RV. 30/04 come da D.G.R. n. 249/2019
N. 1838/2015)
Cessione ramo d'azienda dell'Istituto Don
Calabria alla Fondazione Don Calabria per il
sociale ET.5. (presa atte e disposizioni
GRUPPO APPARTAMENTO conseguenti Comune di Verona Prot. n.
oi FONDAZIONE DON CALABRIA SPERIMENTALE PER MINCRI P 31283 del 184792/2023). La struttura rinnova
sociale | 'ET::D ILEARO VR |VERONA VICOLO POZZ0, 23 PER 1L SOCIALE TS STRANIERI NON 6 6 2;?,3]'}'2015 & annualmente con autodichiarazione inviata
- o ACCOMPAGNATI [D.G.R.V. o al Comune entro il 30/04 come da D.G.R. n.
M. 1838/2015) 248/2019. L'autorizzazione all'esercizio del
28/01/2018 & rilasciata ex novo perché la
struttura & stata spostata presso una nuova
sede.
COMUNITA EDUCATIVA
Distretto FAMIGLIE PER LA FAMIGLIA Prot. n. 435953 del
i R DIURNA PER
sociale 1_Citth CASA DI DEBORAH VR VERONA VIACIGNG, 24 ONLUS 4 4 30/11/2022

MINORI/ADOLESCENTI

176




= 2 - 2
= 2 3 £
- g | a g | 3 £ | £ 5
o = ] < E Estremi atto di £ 2 Estremi atto di &
. . N = + + = - =
sann.larlof Distretto Struttura E g Comune Indirizzo Ente gestore Tipo offerta = H sutorizzazione z H accreditamento & Note
sociale g & ] E = E =
= =
. . COMUNITA' EDUCATIVA Decreto Azienda
PRI ?'g:? &;:520 DEL VR |VERONA VIA PESENTI, & EEDSF:’;R;;'LYJ’; ILRAMODEL gy agiLITATIVA PER MINORI | 10 | 10 |zeron. 59 del 10 ?;E\sff;bizs del
- E ADOLESCENTI 27/02/2023 o
N N COMUNITA EDUCATIVA N R
socl_o- _ Dlst_:reltto CAMbia binario VR VERONA VIA MEDORO, 92 CENTRO ACCOGLIENZA MINCRI DIURNA PER 10 10 10 In pl:ogra_n’lmazlone. Struttura di nuova
sanitario |1_Citta oDV realizzazione

MINORI/ADOLESCENTI

In collaborazione con U.O.S. Qualita e Accreditamento dell'Azienda Ulss 9 Scaligera
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SERVIZI DI SUPPORTO ALLA FAMIGLIA

Servizi per la prima infanzia
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COOPERATIVA SOCIALE D
Distretta  |NIDO INTEGRATO
N , PIAZZA CAMILLO SOLIDARIETA' Prot. n. 8626 del Prot. n. 11670 del
sociale  [2_Est ORSETTO VR-MNI-15% VR |ALBAREDO D'ADIGE BRENA, 22 PEOMOZIONE LAVORO MNIDO INTEGRATO 20 20 10/08/2021 20 03/11/2023
veronese | SPERICOLATO
OMLUS
Distretto
sociale |2_Est A CASA DI BETTA VR |ARCOLE ‘_r‘r:f\i;’-‘\NGUANE, ! MNIDO IN FAMIGLIA Allegato A D.D.R. n. 2 del 02/01/2025
veronese ’
Distretto
IL MAGICO MONDO Prot. n. 0013096 del
i 2_Est
sociale _Es DI LUPILL" VR |ARCOLE VIA A RUFFO, 4/8 BABY & JOB SRL CENTRO INFANZIA 60 60 17/10/2020
veronese
DISTEMO |y1D0 INTEGRATO FONDAZIONE OPERE Prot. n. 13648 del Prot. n. 369 del
. 2 Est b .. ..
sociale V;FDSHESE L'ARCOBALEND VR-MN-28 (VR |ARCOLE VIA ABBAZEA, 23 RIUNITE DON LUIG] ROSSI NIDO INTEGRATO 25 25 13/10/2021 25 10/01/2028
Distretio MNIDO INTEGRATO VIA DON PIETRO FONDAZIONE OPERE Prot. n. 6943 del Prot. n. 6543 del
. 2 Est .. ..
sociale V;msnese DON LUIGI ROSSI VR |ARCOLE co7zA, 10 RIUNITE DON LUIGI Rosg) |M/DO INTEGRATO 16 18 12a/p5/2004 18 12a/g5/2024
Distretto Visita di verifica per rilascio rinnovo
R MNIDO INTEGRATO VIA PRINCIPE COMITATO DI GESTIONE Prot. n. 2633 del B R \ .
sociale |2_Est RAGEGIO DI LUCE VR-NI-208 |VR |BADIA CALAVENA PIEMONTE & SCUOLA INFANZIA NIDO INTEGRATO 18 18 |12/07/2022 18 03/06/2023 _autorlzzazmne all'esercizio effettuata
VEronese il 10/05,/2023
Distretto ASS NE GESTIONE SCUCLA
MNIDO INTEGRATO P.ZZA DELLA Prot. n. 6134 del Prot. n. 12667 del
i 2_Est -NI- DELL'INFANZIA SAN
sociale _Es MELO FIORITO VR-NI-202 (VR |BELFIORE REPUBBLICA, 3 NIDO INTEGRATO 30 30 11/07/2023 30 14/12/2022
veronese GIOVANNI BOSCO
Visita di verifica per rilascio rinnovo
R Distretto MICRONIDO VIA LAGD DI GARDA, autorizzazione all'esercizio effettuata
sociale 1_Citta SOLELUNA VR-MN-112|VR |BUTTAPIETRA 28 SOLELUNA ASSOCIAZIONE |MICRONIDO 18 18 |06/08/2019 18 |19/04/2022 il 14/05/2024.
Procedimento di rinnovo
. Distretta  |NIDO INTEGRATO VIA PROVINCIALE SCUOLA MATERNA REGINA Prot. n. 9309 del Procedimento di rinnovo
sociale ) riny POLLICING VR-NI-133 |VR | BUTTAPIETRA OVEST, 32 DELLA PACE NIDQ INTEGRATO 2 22 |14/08/2024 22 |13/04/2022 accreditamento istituzionale in corso.
. Distretto .
sociale 1 Citta TUTTI GIU PER TERRA VR |BUTTAPIETRA VIA XXV APRILE, B MNIDO IN FAMIGLIA Allegato A D.D.R. n. 2 del 02/01/2025
. Distretto
sociale 1 Citta LA CASA DI TEDDY VR |BUTTAPIETRA VIA LAGO D'ISED, B MNIDO IN FAMIGLIA Allegato A D.D.R. n. 2 del 02/01/2025
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DISUENe  |\ing INTEGRATO IL VIAVILLA TREZZA,  [SCUOLA MATERNA MARIA Prot. n. 7663 del Prot. n. 8825 del
sociale |2_Est CIRASOLE VR-NI-136 |VR |CALDIERD 2 AAMBINA NIDO INTEGRATO 15 5 | r08/200 5 |00/00/2022
Veronese
DISUEMC |00 INTEGRATO IL FONDAZIONE DON Prot. n. 3404 del
i 2_Est NI- -
sociale |2_Es PALLONCING VR-NI-132 |VR |CALDIERD VIAGA FARINA, 1 | m ool NIDO INTEGRATO 2 2 | 12/04/2023 29 |3p/03/2028
veronese
) Distretta  |ASILO NIDO DON ) PROGETTO NOW Prot. n. 7517 del Prot. n. 8623 del
sociale | " Cis LORENZO MILANI VR-AN-114 |VR |CASTEL D'AZZANO VIAMARCONL, 78 |(oobmn oo e |[ASILONIDO a0 0 |y /0412028 © |oo/0a1202
. Distretto \ SCUOLA DELL'INFANZIA Prot. n. 23461 del Prot. n. 15043 del Denominazione precedente "Il
sociale |)"Coe DON IPPOLITO VR-NI-295 |VR |CASTEL D'AZZANO VIA G. GARIBALDI, 1 1 o0 n ASILO NIDO 0 2 |o3/12/202 2 |11/10/2003 Giarding incantato”
stuoLa ASSOCIAZIONE GENITORI
Distrett . SEZIONE Prot. n. 17813 del
sociale |- oo ot@ | DELLINFANZIA VR |CASTEL D'AzzANO VIA G. GARIBALDI, 1 [SCUOLA INFANZIA DON b w |Onn & Decreto MIUR n. 0004910 del 18/11/2024
1_Citth PARITARIA DON PPOLITO PRIMAVERA 12/09/2024
\nawTa
. C.5.A CODPERATIVA
Distretta  |MICRONIDO CHIARA VIA UNITA D'ITALIA, Prot. n. 1676 del
sociale |, 'E_I:é ° STELLA VR-MN-28 |VR |CERRO VERONESE N " |SERVIZI ASSISTENZIALI  |MICRONIDO 24 24 |10/07/2020 24 2;302?2024 N
- SOC. COOP. SOCIALE R
Distretto
sociale |2_Est IL S0RRISO VR |COLOGNA VENETA ‘;‘.I}A SAN MARCELLO, NIDO IN FAMIGLIA Allegato A D.D.R. n. 2 del 02/01/2025
veronese
Distretto  |NIDO INTEGRATO SCUCLA DELL'INFANZIA E
sociale |2_Est GIARDING DELLA VR-NI-203 |[VR |COLOGNA VENETA VIAS. GIUSTINA, 41 |NIDO INTEGRATO NIDO INTEGRATO 24 24 |12/07/2023 24 |12/02/2024
veronese  (PACE GIARDINOD DELLA PACE
DISUEMC |00 INTEGRATO IL SCUOLA DELL'INFANZIA
sociale |2_Est CUCCIOLO VR-NI-134 |[VR |COLOGNA VENETA VIAVERDI, 20 CARLO STEEB NIDO INTEGRATO 32 32 |21/03/2023 32 |08/12/2023
veronese
In programmazione. Asile Nido Integrato da
Distretto realizzare al piano terra presso |a Scuola
) NIDO INTEGRATO LA VIA SANT'ANDREA, [SCUOLA DELL'INFANZIA dellinfanzia Sant'Andrea per n. 14 posti [
sociale 3;:;E5E MONGOLFIERA VR |COLOGNA VENETA 65 SANT'ANDREA NIDO INTEGRATO 14 14 1% | posti per bambini divezzi & & posti per

lattanti). Comunicazione seduta del
11/12/2024 Comitato dei Sindaci.
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Distretto NIDO INTEGRATO IL SCALINATA SCUCLA DELL'INFANZIA Prot. n. 8645 del Prot. n. 9385 del
sociale 3;:;E5E FIOCCO VR-NI-118 VR |\COLOGNOLA Al COLLI ZANDOMENEGHI, 1 |S.MARIA BERTILLA NIDO INTEGRATO 18 18 |22/10/2022 18 |23/10/2023
Distretto VIALE DEL LAVORO, |SOCIETA' COOP. SOCIALE  |NIDO AZIENDALE Prot. n. 2331 del Prot. n. 2324 del
sociale |2_Est NIDOBLY VR |COLOGNOLA Al COLLI 13 NIDOBLU' PRIVATO 40 40 14/03/2023 40 14/03/2023
veronese
In programmazicne. Asile Nido Integrato da
Distretto ASILO NIDO reallzz.are pressulaSl.:u.Dla dell'Infanzia
R VIALE IV "L'Aguilone” con previsione apertura della
sociale |2_Est INTEGRATO VR |COLOGNOLA Al COLLI NIDC INTEGRATO 25 25 25 .
NOVEMERE, 5 struttura a gennaio 2025.
veronese | COMUNALE Comunicazione seduta del 13/09/2024
Comitato dei Sindaci.
N Distretto NIDO INTEGRATO IL ASILO INFANTILE ING. Prot. n. 18918 del Prot. n. 12180 del
sociale 1_Citta GIROTONDO VR-NI-150 |VR [GREZZANA VIA L TUBALDINI, 13 LUIGI TUBALDINI NIDC INTEGRATO 16 16 13/10/2022 16 29/06/2022
scuoLa SCUOLA DELL'INFANZIA n. 2/2023 - Prot. n M. 24 posti totali: n. 6 posti per lattanti
Distrett DELL'INFANZIA NIDO - o Prot. n. 23966 del - R - .
sociale || ars |\NTEGRATO VR-NI-161 [VR |GREZZANA PIAZZA C. EDERLE, 21| PARROCCHIALE NIDO INTEGRATO 24 24 |23962 de 2 | {3-12 mesi) n. 18 posti per bambini
ARCOBALENG ARCOBALENO 01/12/2023 divezzi (12-36 mesi)
Distretto
ILCEDRO DI BRAVI PIAZZA DELLA
i 2_Est N
sociale _Es FRANCESCA VR |ILLASI LIBERTA, 10 MNIDO IN FAMIGLIA Allegato A D.D.R. n. 2 del 02/01/2025
veronese
Distretto ILGIARDING
sociale |2_Est INCANTATC DI VR |ILLASI VIA BONFIGLIO, 20 MNIDO IN FAMIGLIA Allegato A D.D.R. n. 2 del 02/01/2025
veronese |CATAZZ0 ROBERTA
Distretto FONDAZIONE CASA
N NIDC INTEGRATO VIA DON GIUSEPPE \ Prot. n. 8645 del Prot. n. 4163 del
sociale |2_Est L'ALLEGRA FATTORIA VR-MNI-33% |VR [ILLASI BALDO, 7 DELL'ACCOGLIENZA BALDO |NIDO INTEGRATO 31 31 06/08/2022 31 08/05/2023
veronese SPREA
Distretto
sociale |2_Est L'ARCOBALEND VR |LAVAGNO VIA DEI MILLE, 25 MNIDO IN FAMIGLIA Allegato A D.D.R. n. 2 del 02/01/2025
veronese
Distretto CONTINUANDO A
MICRONIDO Prot. n. 4122 del
sociale |2_Est BIANCANEVE VR-MN-B  |VR [LAVAGNO VIA ROMA, 22 CRESCERE SOCIETA' MICRONIDO 20 20 1;?,03?2024 & 20 24f01/2024
veronese COOPERATIVA SOCIALE o
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Distretto In programmazione visita per rinnovo
R MICRONIDO IL COOP. SOCIALE Prot. n. 1663 del Prot. n. 941 del autorizzazione all'esercizio.
sociale 3;:;E5E CILIEGIO IN FIORE VR LAVAGNO VIAQUARTO 3 PROMOZIONE LavoRp | MICRONIDO 2 2 |30/01/2020 2 la1/01/201 Procedimento di rinnovo
accreditamento istituzionale in corso.
DISWENe |y ipg INTEGRATO IL SCUOLA DELL'INFANZIA F Prat. n. 3631 del Procedimento di rinnovo
sociale |2 Est TRENINO DEI Fiori | VRNI-120 [VR - LAVAGNO VIAASILO, 1 MELEGHETTI NIDO INTEGRATO 18 18 142/03/2001 18 |22/05/2023 accreditamento istituzionale in corso
Veronese
Distretto
) ASILO NIDO MARIA _ VIA A. DE GASPERI, Prat. 19395 del
sociale |2_Est IMMACOLATA VR [LAVAGNO - Frazione Vago | ;o COMITATO GENITORI ASILO NIDO 14 1 o100 14
veronese
Distretto L'Asilo Nido "Piccole meraviglie” in
) ASILO NIDO CRESCERE _ ] n. 20121 del Prot. n. 601 del ==
sociale |2_Est INSIEME VR [LAVAGNO - Frazione Vago [Via G. GALILEI, 21 ESPERIA SRL ASILO NIDO 30 30 23/11/2023 30 13/01/2025 data 511_.-‘[)?_.-‘2[)23 ha ceduto I'attivita ad
veronese Esperia s.r.l.
DISUENC |50 INTEGRATO 1L VIA DELLA SCUOLA DELL'INFANZIA Prat. n. 2781 del Prot. n. 13312 del
sociale 3;:;E5E GIARDIND VR-NI-142 |VR (MEZZANE DI SOTTO LIBERAZIONE, 14 |SUOR ELISEA SANTILLI NIDO INTEGRATO 18 18 135/03/2022 18 ap/12/2002
ASSOCIAZIONE SCUOLA
Distretto  |MICRONIDO IL DELL'INFANZIA MONS.
) VIA MONS. Prot. n. 10130 del Prot. n. 10131 del
sociale |2_Est PESCIOLIND VR | MONTECCHIA DI CROSARA |geoomo' ) BEGGIATO E MICRONIDO |MICRONIDO 24 2 |or0/02 2 | loop02
veronese (GIROTONDO IL FESCIOLING
GIROTONDO
Distretto
VIA BORGO TRIESTE
sociale |2_Est CASA DEL SOLE VR [MONTEFORTE D'ALPONE |, ” NIDO IN FAMIGLIA Allegato A D.DR. n. 2 del 02/01/2025
veronese
Distretto
VIA BORGO TRIESTE
sociale |2_Est CASA DEL SOLE 2 VR [MONTEFORTE D'ALPONE |, ” NIDO IN FAMIGLIA Allegato A D.DR. n. 2 del 02/01/2025
veronese )
Distretio IL PAESE DEI ASSOCIAZIONE SCUOLA Prot. n. 13596/17032 Prot. n. 7871/16607 Autorizzazione all'esercizio integrata
i 2_Est . .n. 7 - n. 78T g
sociale V;msnese BALOCCHI VR |MONTEFORTE D'ALPONE  |VIASAN BRIZIO, 2|y reana san giuseppe  |NIPO INTEGRATO 16 16 el 20/12/2023 16 | del 06/12/2024 con nota Prot. n. 758 del 15/01/2024
DISUENe | croniDO A MONTEFORTE D'ALPONE - SOCIETA' A PICCOLI PASSI Prat. n. 7428/14330
sociale |2Est PICCOLI PASSI VR |Frazione Costalunga VIAMOLINETTO, 52 oy e MICRONIDO 12 12 ldel 27/10/2023
veronese
Distretto  |MICRONIDO IL SPAZIO APERTO SOCIETA!
VIA DAMIANO Prat. n. 757 del
sociale |2_Est GIROTONDO DI VR-MN-50 [VR |PRESSANA COOPERATIVA SOCIALE  [MICRONIDO 24 24 |21/08/2023 2 [N &
CHIESA, 17 11/10/2022
veronese  (PRESSANA ONLUS

181




= g _ 2
= 2 E £
o = J J E
Socio- 2 g 2 'E § 3 E
o . = . . = Estremi atto di £ Estremi atto di 2
sanrllarlof Distretto Struttura 2 E Comune Indirizzo Ente gestore Tipo offerta = E B : H e : MNote
sociale g = § = = = =
g E £ E
Distretto  |SCUOLA INFANZIA . .
sociale |2_Est PARITARIA "GIUSEPPE yg |RONCA’-Frazione VIA OLMO, 45 FONDAZIONE GIUSERPE  |SEZIONE 0 0 Decreto MIUR n. 0004910 del 18/11/2024
Terrossa AGOSTINI PRIMAVERA
veronese  [AGOSTINI®
Distretto ASSOCIAZIONE SCUOLA Vista per rinnovo accreditamento
sociale |2_Est ::ig&:ﬁ;iﬁ; ﬁD'L VR-NI-245 |VR |RONCA' :"WA G- MARCONL | pe) | INFANZIA MARIA | NIDO INTEGRATO 21 21 |21/10/202 21 |04/03/2022 istituzionale effettuata in data
veronese IMMACOLATA 29/12/2024
Distrerro SCUOLE PIAZZA G. MARCONI SEZIONE
sociale |2_Est DELL'INFANZIA VR |RONCA' A : " |ASSOCIAZIONE GENITORI |t e 19 19 Decreto MIUR n. 0004810 del 18/11/2024
veronese  |PARITARIA "MARIA
ansacaaTan
R Distretto .
sociale [} o LA CASETTA DI HEIDI VR |ROVERE VERONESE VIA GARONZI, 12 NIDO IN FAMIGLIA Allegato A D.D.R. n. 2 del 02/01/2025
Distretto  |ASILO NIDO COOPERATIVA SOCIALE DI
) strEne . Prot. n. 27081/28103
sociale |2_Est COMUNALE IL VR-AN-111 [VR |SAN BONIFACIO VIA SANDRI, 25 SOLIDARIETA! ASILO NIDO 52 52 |y 26/08/2021 52 |14/12/2023
veronese  |CERCHIO MAGICO PROMOZIONE LAVORO R
Distretto OPERE DI ASSISTENZA E
) ASILO NIDO S. MARIA Prot. n. 27335 del Prot. n. 19655 del
sociale |2_Est BERTILLA BOSCARDIN |VR-AN-2T7 [VR |SAN BONIFACIO VIAG. MAZZINI, 2 |SERVIZI INTEGRATI ASILO NIDO 60 8 |33/08/2021 80 |33/05/2024
veronese OASL
Distretto
sociale |2_Est BELLI E MONELLI VR |SAN BONIFACIO VIA FOSSACAN, 22/C NIDO IN FAMIGLIA Allegato A D.D.R. n. 2 del 02/01/2025
veronese
DISUENO |00 INTEGRATO | PIAZZA DEL SCUOLA DELL'INFANZIA Prot. n. 43851 del Prot. n. 19632 del
) 7 far n. n.
sociale |2Fs FIORELLINI VR |SAN BONIFACIO DONATORE, 1 SANTA LUCIA NIDO INTEGRATO 18 16 |2a04/2020 18 |23/05/2028
veronese
DISUEMO |00 INTEGRATO IL SCUOLA DELL'INFANZIA Prot. n. 34973 del
i 2_Est NI- n.
sociale |2_Es cOLE VR-NI-130 |[VR [SAN BONIFACIO VIAP.VERONESE, 1 | " e o NIDO INTEGRATO 15 15 |06/07/2020 15 | 13/00/200
veronese
Distretto | ooV OtA Assaciazione Genitari
ial 2|:srte ° [peineanzia VR |SAN GIOVANNI ILARIONE  [VIA SOTTORIVA, Scsjgltalnalznlfoanneziaepr:r::” SEZIONE 20 20 D MIUR n. 0004910 del 18/11/2024
sociale oo |PARITARIA "PaPA g Lotant PRIMAVERA ecreto n- shas/
LUCIANI"
Distrett VIA XXIV MAGGIO
sociale |; 'E-.ife—. ©  |aLLsTAR VR [SAN GIOVANNI LUPATOTO |, ’ NIDO IN FAMIGLIA Allegato A D.D.R. n. 2 del 02/01/2025
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. Distretto
sociale 1 Citta IL CASTELLO D1 ARTUR VR |SAN GIOVANNI LUPATOTO |VIA SPERANZA, B/B MNIDO IN FAMIGLIA Allegato A D.D.R. n. 2 del 02/01/2025
N Distretto  |ASILO NIDO LUPETTO VIA MONTE COMUNE D SAN Prot. n. 3125 del
sociale 1_Citta DE1 BIMEI - SABIN VR-AN-11% |VR  |SAN GIOVANNI LUPATOTO ORTIGARA, 20 GIOVANNI LUPATOTO ASILO NIDO 60 60 18/07/2024 60 14/10/2022
Cambic di gestione a seguito della
stipula di cessione d'azienda datata
R Distretto MICRONIDO LA VIA IV NOVEMBRE, [Scucla dell'infanzia Prot. n. 27221 del Prot. n. 27222 del 13/03/2024 dalla cedente Cooperativa
sodiale 1y riny TARTARUGA VR-MN-67 |VR | SAN GIOVANNI LUPATOTO |, Monsignor G. Ciccarelli | CRONIDO 18 15 121/08/2024 15 121/08/2024 Sociale 1 Tempo Felice onlus alla
cessionaria Scuola dell’Infanzia
Monsignor G. Ciccarelli
ASSOCIAZIONE SCUOLA
N Distretto NIDC INTEGRATO LE \ Prot. n. 30574 del Prot. n. 18140 del
sociale 1_Citta ERAGOLINE VR-NI-230 |VR |SAN GIOVANNI LUPATOTO (VIA SPERANZA, 3 MATERNA GESU NIDC INTEGRATO 18 18 04/08/2020 18 05/03/2023
BAMBING
N Distretto  [ASILO NIDO C. SAN MARTING BUON CODESS SOCIALE SOC. Prot. n. 17088 del
sociale 1_Citta COLLODI VR-AN-117 |VR ALBERGO VIA MANZONI, 13 COOP ONLUS ASILO NIDO 46 46 30/03/2021 46 20/08/2024
SAN MARTIND BUON
N Distretto NIDO INTEGRATO R SCUCLA DELL'INFANZIA Prot. n. 17720 del
sociale 1_Citta VALLE FIORITA VR-NI-123 |VR ALBERG_D Frazione VIA MEZZAVILLA, 2 SACRO CUORE NIDC INTEGRATO 24 24 29/08/2024 24 19/09/2022
Marcellise
. Distretto  [NIDO INTEGRATO SAN MARTIND BUON SCUOLA DELL'INFANZIA Prot. n. 5472 del
sociale 1_Citta PRIMO VOLO VR-NI-205 |VR ALBERGO VIA MAMBROTTA, 1 DON LUIGT GRIGOLINI NIDC INTEGRATO 13 13 16/03/2021 13 23f11/2022
N Distretto SAN MARTING BUON COOPERATIVA SOCIALE
sociale 1_Citth NIDO EUROSPIN VR ALBERGO VIA CAMPALTO, 11/4 LINEANZIA ONLUS ASILO NIDO 38 38 07/07/2022
ASILO NIDO IL NIDO
Distretto SAN MARTING BUON ILNIDO D ALICE E
sociale . DI ALICEE VR VIA PIAVE, 5 MICRONIDO 18 18 24/07/2023
1_Citt ALBERGO B TAMBURING SNC o
-T2 TamBURIND
Distretto MICRONIDO
N VIA SAN LORENZO, |CENZON TATIANA
sociale |2_Est AGRINIDO CUCU VR-MN-134|VR  |SOAVE 135 AZIENDA AGRICOLA MICRONIDO 20 20 04/02/2020 20 10/3/2023
veronese |BEBE'
Distretto
N MICRONIDO IL SCUCLA MATERNA
sociale 3;:;&5& CASTELLO INCANTATO VR-NI-122 |VR |SOAVE VIA CAMUZZONI1T PRINCIPE DI NAPOLI MICRONIDO 28 28 09/12/2020 28 06/12/2022
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Distrett:
ial 2 IESI;:E ° MICRONIDO IL VR |SDAVE VIA CARAZZA, 13 PRIVATO MICRONIDO 25 25 25 Provvedimenti richiesti & non pervenuti
socrale 15 CASTELLO MAGICO " P
VETONESE
Distretto SCUOLA DELL'INFANZIA
sociale |2_Est E&?SAINTEGRATD LA VR-MI-133 |VR [SOAVE VIA SPINARELLA, 7 |CASA DEI BAMBINI NIDO  |NIDO INTEGRATO 12 12 ;;?50?235234 del 12 |28f10/2022
veronese INTEGRATO LA CULLA o
DISIENE ) 6110 NIDO LA CASA VIA GF. DELLE COOPERATIVA AZALEA
sociale |2_Est D1 FISCHIANEBBIA VR-AN-185 |VR  |TREGNAGO SPADE ARL ONLUS ASILO NIDO 36 36 (04/03/2024 36 |n. 230 del 16/06/2022
veronese
- Distretto VIAPRIMA COOPERATIVA SOCIALE n. 1478 del n. 2057 del
SoCiAle ) gimy  |ASILONIDOLAPERLA \VR-AN-265 |VR | VERONA TRAVERSA SPIANA, 2 |CULTURA E VALORI ASILONIDO 30 30 |11/04/2023 30 |16/05/2023
- Distretto  |ASILO NIDO n. 3131 del
sociale 1_Citta ARCOBALEND VR-AN-103 |[VR [VERONA VIA CASORATI, 45 COMUNE DI VERONA ASILO NIDO 56 56 18/07/2023 56 |09/02/2024
- Distretto  |ASILO NIDO BRUCO n. 2581 del n. 1232 del
sociale 1_Citta FELICE VR-AN-85 |WVR [VERONA VIA BELVEDERE, 123 [COMUNE DI VERONA ASILO NIDO 60 60 07/07/2023 60 21/03/2024
Condetermina n. 6264 del 22/12/2023 1a
Direzione Servizi Zerosei provwede ad
unificare "il Nido del Sole” di Colombare 1 e "Il
Nido del Sole” di Colombare 2 in un unico
servizio denominato "Il Nido del Sole di
Colombare”, sito in via Castello 3an Felice 6.
Condetermina n. 2570 del 14/06/2024 ad
- Distretto  |ASILO NIDO IL NIDO WIA CASTELLO 5. n. 3176 del n. 3176 del X . . .
sociale 1_Citta DEL SOLE VR-AN-87 |WVR [VERONA FELICE, 6 COMUNE DI VERONA ASILO NIDO 60 60 11/07/2024 60 11/07/2024 |nte,ra?mn.eepar.z|.ale r.ettlfll:a dE“a.
determinazione dirigenziale n. 6264/2023
prevista per l'anno educativo 2024/2025 |3
chiusura del Nide del Sole di Colombare 2 e la
continuita del Nido del Scle di Colombare 1
con la nuova denominazione di "Il Nido del
Soledi Colombare”, sito invia Castello San
Felice &.
ASILO NIDO DI
- Distretto  |PINDEMONTE IL n. 2520 del n. 1596 del
sociale 1_Citta PAESE DELLA VR-AN-104 |VR  [VERONA VIA CARSO, 13 COMUNE DI VERONA ASILO NIDO 60 60 12/06/2023 60 11/04/2024
FANTASIA
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_ ASILO NIDO DI PONTE
N Distretto VIA PONTE FLORIO, n. 5475 del n. 1231 del
sociale 1_Citta FLORIO IL VR-AN-100 (VR |VERONA g COMUNE DI VERONA ASILO NIDO 40 40 23/11/2021 40 21/03/2024
GIROTONDO
N Distretto |ASILO NIDO L VIA BACCHIGLIONE, n. 2519 del
sociale 1_Citta CUCCIOL0 VR-AN-24 (VR |VERONA 12 COMUNE DI VERONA ASILO NIDO 60 60 12/06/2023 60 n. 899 del 28/02/2024
R ASILO NIDO L
. Distretta n. 2408 del n. 3722 del
sociale 1_Citta GIARDING DEI VR-AN-102 (VR |VERONA VIA COLLEONI, 2/B  |COMUNE DI VERONA ASILO NIDO 40 40 06/06/2023 40 30/08/2023
COLORI
N Distretto |ASILO NIDO L VIA DON L. STURZO, n. 3091 del n. 3106 del
sociale 1_Citta GIRASOLE VR-AN-92 (VR |VERONA 16 COMUNE DI VERONA ASILO NIDO 60 60 14/07/2023 60 05/07/2024
N Distretto |ASILO NIDO L VIA REGINA n. 1983 del n. 5834 del
sociale 1_Citta MAGGIOCIONDOLO VR-AN-107 (VR |VERONA TEODOLINDA, 3 COMUNE DI VERONA ASILO NIDO 60 60 12/05/2023 60 12/12/2023
. Distretto  |ASILO NIDO IL n. 1478 del n. 3107 del
sociale 1_Citta PICCOLO PRINCIPE VR-AN-106 (VR |VERONA VIA TURANDOT, 4 COMUNE DI VERONA ASILO NIDO 39 39 11/04/2023 39 05/07/2024
- Distretto  |ASILO NIDO IL PORTO n. 2631 del n. 2742 del
sociale 1_Citta DEI PICCOLI VR-AN-215 [VR  |VERONA VIA MARCONCINI, 3 |COMUNE DI VERONA ASILO NIDO 60 60 16/06/2023 60 24/06/2024
N Distretto |ASILO NIDO L VIA SANT n. 4034 del
sociale 1_Citta QUADRIFOGLIO VR-AN-83 (VR |VERONA EUPREPID, 2 COMUNE DI VERONA ASILO NIDO 60 60 20/09/2023 60 n. 338 del 30/01/2024
. Distrette  |ASILO NIDO LA CASA AZALEA COOPERATIVA n. 561 del n. 3024 del
sociale 1_Citta DELLE FIABE VR-AN-262 (VR |VERONA VIA SCARSELLIMNI, 33 SOCIALE A R.L ONLUS ASILO NIDO 31 31 10/02/2025 31 14/07/2023
- Distretto |ASILO NIDO LA n. 3723 del n. 2741 del
sociale 1_Citta COCCINELLA VR-AN-91 [VR |VERONA VIA CENTRO, 207 COMUNE DI VERONA ASILO NIDO 60 60 30/08/